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PRESENTACION

Andina Ediciones se complace en presentar nuestra nueva coleccién de
Leyes & Cddigos Ecuatorianos, una oferta que incluye concordancias,
jurisprudencia y flujogramas para enriquecer su experiencia.

Toda nuestra coleccion Leyes y Cédigos Ecuatorianos cuentan con las
ultimas reformas segun el Registro Oficial para optimizar su tiempo de
busqueda y respuesta.

Para mds informacidn, sugerencias, pedidos al por mayor y menor por
favor pdngase en contacto con nosotros:

Teléfono: 0997400950 - 0981895435 - 0968326875 - 2155397
info@andinaediciones.com.ec
ventas@andinaediciones.com.ec
www.andinaediciones.com.ec



Aé
CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO

4
ANDINA
EDICIONES

MARCO LEGAL

- CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO-COA ...uuveeerenreeereerveeeesnne 11
ACTUALIZADO 2026

- LEY PARA LA OPTIMIZACION Y EFICIENCIA DE TRAMITES

ADMINISTRATIVOS....couuiitiiiiiiiiiiiiiiniiitiiieeiierierieeeeseesseesseeenns 134
REGISTRO OFICIAL SUPLEMENTO 353 DE 23 DE OCTUBRE DEL 2018

- REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA PARA LA

OPTIMIZACION Y EFICIENCIA DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS.. 191
DECRETO EJECUTIVO 743 - REGISTRO OFICIAL SUPLEMENTO 353
DE 23 DE OCTUBRE DEL 2018

- NORMA TECNICA DE LEVANTAMIENTO DE TRAMITES
ADMINISTRATIVOS.....ccuuiiiiiiiiiiiiiieriineinertetieeiteesaeesaiesaneeens 220

NO. 017-2019

- COMPETENCIA DE LOS JUECES DE CONTRAVENCIONES PARA
CONOCER Y RESOLVER AUTORIZACIONES DE EJECUCION DE ACTOS
ADMINISTRATIVOS O MEDIDAS PROVISIONALES DE PROTECCION Y
MEDIDAS CAUTELARES .....coitiiiiiiiiiiiiitiiiniiceinentcenneeneceaneeens 235
(RS. 148-2019. RO 59: 14 DE OCTUBRE DEL 2019

NOTIFICACIONES

- NORMA TECNICA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA UNICO

DE NOTIFICACION Y GESTION DE TRAMITES DEL ESTADO ............ 243
ACUERDO NO. MINTEL-MINTEL-2022-0003, REGISTRO OFICIAL
SUPLEMENTO NO. 19 DE 11 DE MARZO DE 2022



AS;FIN
CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO
EDICIONES
Contenido
LIBRO PRELIMINAR NORMAS RECTORAS 1
TITULO I: PRELIMINAR.......covinmininirenenesnsnesenesesnssesenescsnsseneas n
CAPITULO I: PRINCIPIOS GENERALES .......ccoveeveereereennrenneenseenseennes 11
CAPITULO II: PRINCIPIOS DE LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA
EN RELACION CON LAS PERSONAS ......cccveeiererresreereessessessaessessensaens 14
CAPITULO III: PRINCIPIOS DE LAS RELACIONES ENTRE
ADMINISTRACIONES PUBLICAS .....cccvveeureerreereeerreenreeseessessesssesssenns 15
CAPITULO IV: PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO...c.ituuiiiuiinniriniiiniieniiiuirinieeesiaereaerenisrscssassssns 17
CAPITULO V: DERECHOS DE LAS PERSONAS ......ccceerveerrrereenreenseennes 17
CAPITULO VI: DEBERES DE LAS PERSONAS.........ccrververreereeverseeseeseens 18
CAPITULO VII: AMBITOS DE APLICACION.........cccotnmruiuencinnenincninnnnes 19
LIBRO I: LAS PERSONAS Y LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS.... 21
TITULO I: LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA.......c.coeveereennes 21
CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES .....ccveevveereereereenneenseenseenseenns 21
CAPITULO II: ORGANOS COLEGIADOS DE DIRECCION..........cceunenes 23
CAPITULO III: EJERCICIO DE LAS COMPETENCIAS.......ccc0evveruerreennens 26
Seccion I: ASPectos enerales...........oouuuueeeeerrevisuueeeerenessinneeeeenennns 26
Seccion II: Formas de transferencia de la competencia..................... 27
Pardgrafo I: DeLeQACION «......ueeeeuuuuueeeeeeerereveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseasaanannns 27
Pardgrafo II: Delegacion de gestion excepcional a sujetos de derecho
PUIVAAO....ieiiiieiiiiiiieeeiiieee et settaee e s etee e s eetaeeseaennaasens 29
Pardgrafo II1: AVOCACIOM ....ueeenennnnenenneeeerereeereeeeeeeeeeeeeseeseesssasanannns 30
Pardgrafo IV: SUPIENCIa ........cccceuuueeieiiieineiiiiiniieeeeeeieieeeeens 31
Pardgrafo V: SUDTOZACION. ........uuuueeeeeeeeiveveieneereieiiieeierenenenineenenan. 31
Pardgrafo VI: Descentralizacion...........ueeeeeeeveveeeeeeeeeeeeeeeeeseeaaanannns 31
Pardgrafo VII: DeSCONCENITACION ......uueeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeereeeeeaeaaaaaaanns 31
Seccion II1: Conflicto de cOMPetencia...........cceeeeeeeeeeevevevennnnnnnnaee 32
CAPITULO IV: EXCUSA Y RECUSACION......cceevereereererrenseesessessenaens 32

TITULO II: ACTIVIDAD DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 34



ISrS
CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO
EDICIONES
CAPITULO I: ACTO ADMINISTRATIVO ....oeeeveeinreerrreereeenneeesveeesees 37
Seccion I: ASpectos GeNerales........coueeeeeeeeeuuuueeeeeeeeeeeeeennnnnneanasaenenns 37
Seccion II: Extincion del acto administrativo ..............eeeeeeeeeeennnnee.
Seccion III: Nulidad del acto administrativo ......................

Seccion IV: Convalidacion del acto administrativo

Seccion V: Revocatoria de los actos favorables.....................

Seccion VI: Revocatoria de los actos desfavorables
CAPITULO II: ACTO DE SIMPLE ADMINISTRACION ......ccccevuruecrenuenns 44
CAPITULO III: CONTRATO ADMINISTRATIVO .....c.covererrererrerereereeenes 45
CAPITULO IV: HECHO ADMINISTRATIVO .......cecveueereerererenneneesensens 45
CAPITULO V: ACTO NORMATIVO DE CARACTER ADMINISTRATIVO..45
CAPITULO VI: AUTOTUTELA DE LA LEGALIDAD Y CORRECCION
DE LOS ACTOS ....cveuveererereereeseesesesessssssessessessessesessessessessensessesessenes 46

LIBRO II: EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO .....cccccceceneneecees 48
TITULO I: NORMAS GENERALES........cccceereecueerueceesaeesescneesacsess 48

CAPITULO I: PERSONA INTERESADA ......ceoveereirenrenreeressessesssessensenns 52
CAPITULO II: REPRESENTACION ......covvevverrerreirrenreneessessessessasssessenns 53
CAPITULO III: TERMINOS Y PLAZOS ....ccveeverenreneeresrensesseeesessessessenes 55
CAPITULO IV: NOTIFICACION......cceeveereevenreereereensesseessensessessaessessanns 57
TITULO II: ACTUACIONES PREVIAS.....ccccoruvreeerrnreecsrsrneeesssnees 61
CAPITULO I: ACTUACIONES PREVIAS .....ccoeeveteerrenrenseseeesessessensenes 62
CAPITULO II: MEDIDAS PROVISIONALES DE PROTECCION............... 63
TITULO III: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.......cceeeennnnen 64
CAPITULO I: INICIO ....vveueereererenreneeneeeesessensessessesessessessessessesessessanes 64
CAPITULO II: MEDIDAS CAUTELARES......cceerteiveereneeresrensessaessensenns 66
CAPITULO III: PRUEBA.......ccvevenrereeeeeeereseteseneesessessesessessssessensenes 67
CAPITULO IV: POTESTAD RESOLUTORIA Y TERMINACION DEL
PROCEDIMIENTO......ccccerteteereerereeeneeseesessensesesesessessessesensessesensenes 69
Seccion I: ACtO AdMANISIIALIVO .....cevueeeeeerneeeeeiiieeeeeeieeeeseieeeeeeennns 69
Seccion II: Silencio admMiniStIAtIVO ....cceuvvuuuueeeeeeeeeeeeeerriiiieeeeeaaaaans 71

Seccion III: Otras formas de terminacion del procedimiento............. 72



IS
CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO
EDICIONES
TITULO IV: IMPUGNACION.......cueitrriinnincnnscissencsnsscnssesesnenens 74
CAPITULO I: REGLAS GENERALES ........ceciueeieereereereessneeseesseesseenas 74
CAPITULO II: APELACION ......ouiuimimimiminincnincncncncncncnsnenesssesenssssensnenes 76
CAPITULO III: RECURSO EXTRAORDINARIO DE REVISION................ 79
TITULO V: EJECUCION .....uuvvveeereereeeerereeecsssseeessssssseesssssnessssssnns 80
TITULO VI: PROCEDIMIENTO PARA LA PROVISION DE
BIENES Y SERVICIOS ....c.cccciteeiiuirnnirnncsnnnsesraccsncsscsncssesssesssessans 82
LIBRO III: PROCEDIMIENTOS ESPECIALES 83
TITULO I: PROCEDIMIENTO SANCIONADOR........cccoceeereeerveenens 83
CAPITULO I: CADUCIDAD DE LA POTESTAD SANCIONADORA............ 83
CAPITULO II: PRESCRIPCION DE LAS SANCIONES........cccovueueuenennnnes 83
CAPITULO III: PROCEDIMIENTO .....vcevververreerrerressenseessessesssessessenaens 84
TITULO II: PROCEDIMIENTO DE EJECUCION COACTIVA............ 89
CAPITULO I: REGLAS GENERALES PARA EL EJERCICIO DE LA
POTESTAD COACTIVA....ccuuiiiiiiiiniiiiiiitniiiniiiiniceitiieineieneeenieeesierseensees 89
CAPITULO II: FASE PRELIMINAR Y FACILIDADES DE PAGO............... 93
Seccion I: Requerimiento de pago voluntario y orden de cobro ......... 93
Seccion II: Facilidades de Pago..........eeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeneneneeeeeraenennns 94
CAPITULO III: FASE DE APREMIO ......ccuveeuveerreenreereeseenseenseenseenseennes 98
SecCiOn I: Orden de PAZO .....eeeuueeeeeeeeereeeeeeerenieeeeeeereeeeeeennnaeasaeens 98
SECCION II: EMMBDATZO. ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaaananssssasssssssnnnnes 100
Seccion III: Reglas generales para el remate .............ccooeeeuueeeeennnnn. 105
Seccion IV: Remate Ordinario ............ceceeeeeeereiiieiienneienereennnnnnene 106
Seccion V: Venta direCt ..........uuueeeeeeeeeeueeeenieciiieeeneeeiieeeeennenene 113
CAPITULO IV: TERCERIAS Y EXCEPCIONES........c.covverurrennemeerrecenenees 114
S€CCION I: TETCOTIAS. ..ueeeeeeeeeeeeeeeeneiiieiieiieeneeererieeeeeeieeeeeeessiaaaene 114
SECCION II: EXCEPCIOMES «.vvvevvvvvvvveveeeereeereeeeeeeseaeasasnassnssssssssssnnnnns 115
LIBRO IV: RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL DEL
ESTADOQ c.ccceuieuuienecructecsaecseensecsseccsecsesssessssssssssssssessssssssssssssssssssase 1z
TITULO I: ASPECTOS SUSTANTIVOS ......cceeveeerveecreeerneesaesssaesses 117

TITULO II: ASPECTOS PROCEDIMENTALES ......ccc0coveeeuerruerrennnes 119



4 - 4
CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO
EDICIONES
DISPOSICIONES REFORMATORIAS .....cccooiriuiiirinniiiiinniciinnnceennneeenns 126
Seccion I: DISPOSICIONES GENERALES.........cccccovvevevevevennnnnnee 130
Seccion II: DEPOSITARIAS Y DEPOSITARIOS JUDICIALES............... 130

DISPOSICIONES DEROGATORIAS
DISPOSICION FINAL ....uvvveeeenreeeeeneeeesannes




4 - 4
CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO e

AAAAAA
EEEEEEEEE

N
ANDINA
EDICIONES

CODIGO ORGANICO
ADMINISTRATIVO

Ultima modificacion: 05/03/2026

www.andinaediciones.com.ec



11

CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO

=

CODIGO ORGANICO
ADMINISTRATIVO, COA

LIBRO PRELIMINAR NORMAS
RECTORAS

TITULO I: PRELIMINAR

Art. 1.- Objeto.- Este Cddigo
regula el ejercicio de la funcién
administrativa de los organismos
que conforman el sector publico.

Concordancias:

» Constitucion de la Repuiblica del
Ecuador, Arts. 225

» Ley Organica de Servicio
Publico, LOSEP, Arts. 3

CAPITULO I: PRINCIPIOS
GENERALES

Art. 2.- Aplicacion de los
principios generales. En esta
materia se aplicaran los principios
previstos en la Constitucién, en los
instrumentos internacionales y en
este Cddigo.

Concordancias:

» Constitucion de la Republica del
Ecuador, Arts. 11, 66, 169, 424

» Cédigo Organico de la Funcién
Judicial, Arts. 7, 11, 20, 23

Art. 3.- Principio de eficacia.
Las actuaciones administrativas
se realizan en funcién del
cumplimiento de los fines previstos
paracada érgano o entidad publica,
en el 4mbito de sus competencias.

Concordancias:

» Constitucion de la Republica del
Ecuador, Arts. 169, 227

» Cddigo Organico de la Funcién
Judicial, Arts. 18

Art. 4.- Principio de eficiencia.
Las actuaciones administrativas
aplicaran las medidas que faciliten
el ejercicio de los derechos de
las personas. Se prohiben las
dilaciones o retardos injustificados
y la exigencia de requisitos
puramente formales.

Concordancias:
» Constitucion de la Republica del
Ecuador, Arts. 227

Art. 5.- Principio de calidad.
Las administraciones publicas
deben satisfacer oportuna y
adecuadamente las necesidades
y expectativas de las personas,
con criterios de objetividad y
eficiencia, en el uso de los recursos
publicos.

Concordancias:
» Constitucion de la Republica del
Ecuador, Arts. 227, 320

Art. 6.- Principio de jerarquia.
Los organismos que conforman el
Estado se estructuran y organizan
de maneraescalonada. Los 6rganos
superiores dirigen y controlan
la labor de sus subordinados y
resuelven los conflictos entre los
mismos.
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Concordancias:
» Constitucién de la Republica del
Ecuador, Arts. 66, 227

Art. 7.- Principio de desconcentracion
La funcién administrativa se
desarrolla bajo el criterio de
distribucién objetiva de funciones,
privilegia la delegaciéon de la
reparticion de funciones entre
los o6rganos de una misma
administracién  publica, para
descongestionar y acercar las
administraciones a las personas.

Concordancias:

» Constitucién de la Republica del
Ecuador, Arts. 227

» Cddigo Orgéanico de la Funcién
Judicial, Arts. 14

Art.8.-Principiodedescentralizacion.
Los organismos del Estado
propenden a la instauracién de la
divisién objetiva de funciones y la
divisién subjetiva de 6rganos, entre
las diferentes administraciones
publicas.

Concordancias:
» Constitucién de la Republica del
Ecuador, Arts. 227

Art. 9.- Principio de coordinacion.
Las administraciones publicas
desarrollan sus competencias de
forma racional y ordenada, evitan
las duplicidades y las omisiones.

Art. 10.- Principio de participacion.
Las personas deben estar presentes

einfluir enlas cuestiones de interés
general a través de los mecanismos

previstos en el ordenamiento
juridico.
Concordancias:

» Constitucion de la Republica del
Ecuador, Arts. 23, 95

» Ley Orgdnica de Participacién
Ciudadana, Arts. 1, 4

Art. 11.- Principio de planificacién.
Las actuaciones administrativas se
llevan a cabo sobre la base de la
definicién de objetivos, ordenacién
de  recursos, determinacién
de métodos y mecanismos de
organizacion.

Concordancias:
» Constitucion de la Republica del
Ecuador, Arts. 95, 226, 227

Art. 12.- Principio de transparencia.
Las personas accederan a la
informacién publica y de interés
general, alosregistros, expedientes
y archivos administrativos, en la
forma prevista en este Cddigo y la
ley.

Concordancias:

» Constitucion de la Republica del
Ecuador, Arts. 18

» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 95, 96

Art. 13.- Principio de evaluacion.
Las administraciones publicas
deben crear y propiciar canales
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permanentes de evaluaciéon de la
satisfaccion de las personas frente
al servicio publico recibido.

Concordancias:

» Constitucién de la Republica del
Ecuador, Arts. 85

» Ley Organica de Defensa del
Consumidor, Arts. 4

Art. 14.- Principio de juridicidad.
La actuacién administrativa se
somete a la Constitucidon, a los

instrumentos internacionales,
a la ley, a los principios, a la
jurisprudencia aplicable y al

presente Cédigo.

La potestad discrecional se
utilizara conforme a Derecho.

Concordancias:
» Constitucién de la Republica del
Ecuador, Arts. 168, 169

Art.15.-Principioderesponsabilidad.
El Estado respondera por los
dafios como consecuencia de la
falta o deficiencia en la prestacion
de los servicios publicos o las
acciones u omisiones de sus
servidores publicos o los sujetos
de derecho privado que actian
en ejercicio de wuna potestad
publica por delegacién del Estado
y sus dependientes, controlados o
contratistas.

El Estado hara efectiva la
responsabilidad de la o el servidor

publico por actos u omisiones
dolosos o culposos. No hay servidor
publico exento de responsabilidad.

Concordancias:

» Constitucion de la Republica del
Ecuador, Arts. 11, 233

» Cddigo Organico de la Funcién
Judicial, Arts. 15

» Cddigo Civil, Arts. 29

Art. 16.- Principio de
proporcionalidad. Las decisiones
administrativas se adectian al
fin previsto en el ordenamiento
juridico y se adoptan en un marco
del justo equilibrio entre los
diferentes intereses. No se limitara
el ejercicio de los derechos de las
personas a través de la imposicién
de cargas o gravamenes que
resulten desmedidos, en relacién
con el objetivo previsto en el
ordenamiento juridico.

Concordancias:
» Constitucion de la Republica del
Ecuador, Arts. 76

Art. 17.- Principio de buena fe.
Se presume que los servidores
publicos y las personas mantienen
un comportamiento legal 'y
adecuado en el ejercicio de sus
competencias, derechos y deberes.

Concordancias:

» Cddigo Civil, Arts. 32

» Ley Organica de Servicio
Publico, LOSEP, Arts. 22, 42
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CAPITULO II: PRINCIPIOS DE LA
ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA EN
RELACION CON LAS PERSONAS

Art. 18.- Principio de interdiccion
delaarbitrariedad. Losorganismos
que conforman el sector publico,
deberan emitir sus actos conforme
a los principios de juridicidad
e igualdad y no podran realizar
interpretaciones arbitrarias.

El ejercicio de las potestades
discrecionales, observara los
derechos individuales, el deber
de motivacién y la debida
razonabilidad.

Concordancias:

» Constitucién de la Republica del
Ecuador, Arts. 66, 76

» Cédigo Organico de la Funcién
Judicial, Arts. 6, 28

Art.19.-Principiodeimparcialidad
e independencia.

Los servidores publicos evitardn
resolver por afectos o desafectos
que supongan un conflicto de
intereses o generen actuaciones
incompatibles con el interés
general.

Los servidores publicos tomardn
sus resoluciones de manera
auténoma.

Concordancias:
» Cédigo Organico de la Funcién
Judicial, Arts. 9

Art. 20.- Principio de control. Los
6rganos que conforman el sector
publico y entidades publicas
competentes velaran por el respeto
del principio de juridicidad, sin que
esta actividad implique afectacién
o menoscabo en el ejercicio de
las competencias asignadas a los
6rganos y entidades a cargo de los
asuntos sometidos a control.

Los drganos y entidades publicas,
con competencias de control,
no podran sustituir a aquellos
sometidos a dicho control, en el
ejercicio de las competencias a su
cargo.

Las personas participaran
en el control de la actividad
administrativa a través de los
mecanismos previstos.

Art. 21.- Principio de éticay probidad.
Los servidores publicos, asi como
las personas que se relacionan
con las administraciones publicas,
actuaran con rectitud, lealtad y
honestidad.

En las administraciones publicas
se promovera la misién de
servicio, probidad, honradez,
integridad, imparcialidad, buena
fe, confianza mutua, solidaridad,
transparencia,  dedicacién  al
trabajo, en el marco de los mas
altos estdndares profesionales; el
respeto a las personas, la diligencia
y la primacia del interés general,
sobre el particular.
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Art. 22.- Principios de seguridad
juridica y confianza legitima.
Las administraciones publicas
actuaran bajo los criterios de
certeza y previsibilidad.

La actuacién administrativa serd
respetuosa con las expectativas que
razonablemente haya generado
la propia administracién publica
en el pasado. La aplicaciéon del
principio de confianza legitima no
impide que las administraciones
puedan cambiar, de forma
motivada, la politica o el criterio
que empleardn en el futuro.

Los derechos de las personas no se
afectaran por errores u omisiones
de los servidores publicos en los
procedimientos administrativos,
salvo que el error u omisiéon haya
sido inducido por culpa grave o
dolo de la persona interesada.

Concordancias:

» Constitucion de la Republica del
Ecuador, Arts. 82

» Cédigo Organico Integral Penal,
COIP, Arts. 22, 23, 26

Art. 23.- Principio de racionalidad.
Ladecision delas administraciones
publicas debe estar motivada.

Concordancias:
Constituciéon de la Republica del
Ecuador, Arts. 76

Art. 24.- Principio de proteccion de
laintimidad. Las administraciones
publicas, cuando manejen datos

personales, deben observar vy
garantizar el derecho alaintimidad
personal, familiar y respetar la
vida privada de las personas.

Concordancias:

» Constitucion de la Republica del
Ecuador, Arts. 66

» Ley Organica de Comunicacidn,
Arts. 10

CAPITULO III: PRINCIPIOS
DE LAS RELACIONES ENTRE
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Art. 25.- Principio de lealtad
institucional. Lasadministraciones
publicas respetardn, entre
si, el ejercicio legitimo de las
competencias y ponderardn los
intereses publicos implicados.

Las administraciones facilitaran a
otras, la informacién que precise
sobre la actividad que desarrollen
en el ejercicio de sus propias
competencias.

Concordancias:
» Constitucion de la Republica del
Ecuador, Arts. 226

Art. 26.- Principio de
corresponsabilidad y
complementariedad. Todas
las  administraciones  tienen
responsabilidad compartida
y  gestionaran de  manera
complementaria, en el marco
de sus propias competencias,
las actuaciones necesarias para
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hacer efectivo el goce y ejercicio
de derechos de las personas y el
cumplimiento de los objetivos del
buen vivir.

Concordancias:
» Constitucién de la Republica del
Ecuador, Arts. 260

Art. 27.- Principio de subsidiariedad.
Las administraciones de nivel
territorial superior intervendran
cuando los objetivos de la
actuacion pretendida no puedan
ser alcanzados en los niveles
inferiores, con arreglo a los
principios de eficacia, eficiencia,
efectividad y economia.

Cuando ejerzan competencias
concurrentes sobre la misma
materia, actuard la administracion
publica mas cercana al domicilio
de las personas.

En caso de falta temporal de
la administracién publica
competente, le corresponde la
actuacion a la de nivel superior en
territorio.

En caso de ser necesario se aplicara
el articulo 3 del Cédigo Organico
de  Organizaciéon  Territorial,
Autonomia y Descentralizacion.

Concordancias:
» Cddigo Organico de
Organizacién Territorial,

COOTAD, Arts. 3

» Coédigo Organico General de
Procesos, COGEP, Arts. 9, 10,
11

Art. 28.- Principiode colaboracion.
Las administraciones trabajardan
de manera coordinada,
complementaria y prestandose
auxilio mutuo. Acordaran
mecanismos de coordinacién para
la gestion de sus competencias y el
uso eficiente de los recursos.

La asistencia requerida solo podra
negarse cuando la administracién
publica de la que se solicita no
esté  expresamente facultada
para prestarla, no disponga de
medios suficientes para ello o
cuando, de hacerlo, causaria un
perjuicio grave a los intereses
cuya tutela tiene encomendada o
al cumplimiento de sus propias
funciones.

Las administraciones podran
colaborarparaaquellasejecuciones
de sus actos que deban realizarse
fuera de sus respectivos ambitos
territoriales de competencia.

En las relaciones entre las
distintas administraciones
publicas, el contenido del deber
de colaboracion se desarrolla
a través de los instrumentos y
procedimientos, que de manera
comun y voluntaria, establezcan
entre ellas.
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Concordancias:
» Constitucién de la Republica del
Ecuador, Arts. 226, 227

CAPITULO IV: PRINCIPIOS
DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

Art. 29.- Principio de tipicidad.
Son infracciones administrativas
las acciones u omisiones previstas
enlaley.

A cada infracciéon administrativa
le corresponde una sancién
administrativa.
Lasnormasqueprevéninfracciones
y sanciones no son susceptibles de
aplicacion analdgica, tampoco de
interpretacion extensiva.

Concordancias:
» Ley Orgdnica de Servicio
Publico, LOSEP, Arts. 42

Art. 30.- Principio de
irretroactividad. = Los  hechos
que constituyan infraccién

administrativa serdn sancionados
de conformidad con lo previsto
en las disposiciones vigentes en el
momento de producirse.

Las disposiciones sancionadoras
producen efecto retroactivo en
cuanto favorezcan al presunto
infractor.

Concordancias:
» Cédigo Civil, Arts. 7

CAPITULO V: DERECHOS DE LAS
PERSONAS

Art. 31.- Derecho fundamental a
la buena administracién publica.
Las personas son titulares del
derecho a la buena administracién
publica, que se concreta en la
aplicaciéon de la Constitucidn, los
instrumentos internacionales, la
ley y este Cddigo.

Concordancias:
» Constitucion de la Reptiblica del
Ecuador, Arts. 147, 227

Art. 32.- Derecho de peticion.
Las personas tienen derecho a
formular peticiones, individual
o colectivamente, ante las
administraciones publicas y a
recibir respuestas motivadas, de
forma oportuna.

Concordancias:
» Constitucion de la Reptiblica del
Ecuador, Arts. 66

Art. 33.- Debido procedimiento
administrativo. Las  personas
tienen derecho a un procedimiento

administrativo ajustado a las
previsiones del ordenamiento
juridico.

Concordancias:

» Constitucion de la Reptiblica del
Ecuador, Arts. 76

Art. 34.- Acceso a los servicios
publicos. Las personas tienen
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derecho a acceder a los servicios
publicos, conocer en detalle
los términos de su prestacién y
formular reclamaciones sobre esta
materia.

Se consideran servicios publicos
aquellos cuya titularidad ha sido
reservada al sector publico en la
Constitucién o en una ley.

Se consideran servicios publicos
impropios aquellos cuyatitularidad
no ha sido reservada al sector
publico. Las administraciones
publicas intervendran en su
regulacion, control y de modo
excepcional, en su gestion.

Art. 35.- Remocién de los
obstaculos en el ejercicio de los
derechos. Los servidores publicos
responsables de la atencién a
las personas, del impulso de los
procedimientos o de la resolucién
de los asuntos, adoptardn las
medidas oportunas para remover
los obstaculos que impidan,
dificulten o retrasen el ejercicio
pleno de los derechos de las
personas.

Concordancias:
» Constitucién de la Republica del
Ecuador, Arts. 233

Art. 36.- Restricciones sobre
requisitos formales. Las
administraciones publicas no
podran exigir, para ninglin
tramite o procedimiento, partidas

actualizadas de nacimiento, de
estado civil o defuncién, salvo el
caso de cambio de estado civil.
Tampoco se exigira partida de
nacimiento cuando se presente la
cédula de identidad ni documentos
acreditados dentro de la misma
Administracién.

Art. 37.- Interés general vy
promociéon de los derechos
constitucionales. Las

administraciones publicas sirven
con objetividad al interés general.
Actiian para promover y garantizar
el real y efectivo goce de los
derechos.

Fomentan la participacién de las
personas para que contribuyan
activamente a definir el interés
general.

Concordancias:
» Constitucion de la Republica del
Ecuador, Arts. 85

CAPITULO VI: DEBERES DE LAS
PERSONAS

Art. 38.- Deber general de
solidaridad. Las personas deben
promover el bien comun vy
anteponer el interés general al
interés particular. Deben participar
en la realizacion de los derechos y
garantias, cumpliendo, para este
proposito, con los deberes que el
ordenamiento juridico impone.
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Concordancias:
» Constitucién de la Republica del
Ecuador, Arts. 3, 83,95

Art. 39.- Respeto al ordenamiento
juridico y a la autoridad legitima.
Las personas cumplirdn, sin
necesidad de  requerimiento
adicional, con lo dispuesto en
la Constitucién, las leyes y el
ordenamiento juridico en general
y las decisiones adoptadas por
autoridad competente.

Concordancias:
» Constitucién de la Republica del
Ecuador, Arts. 83

Art. 40.- Abstencion de conductas
abusivas del derecho. Las personas
ejerceran con responsabilidad
sus derechos, evitando conductas
abusivas. Se entiende por conducta
abusiva aquella que, fundada en un
derecho, causa dafio a terceros o al
interés general.

Las personas se abstendran
de emplear actuaciones
dilatorias en los procedimientos
administrativos; de efectuar o
aportar, a sabiendas, declaraciones
o documentos falsos; o formular
afirmaciones temerarias u otras
conductas contrarias al principio
de buena fe.

Concordancias:
» Constitucién de la Republica del
Ecuador, Arts. 11, 66, 83

Art. 41.- Deber de colaboracion
con las administraciones publicas.
Las personas deben colaborar con
laactividad de lasadministraciones
publicas y el buen desarrollo de los
procedimientos.

Facilitaran a las administraciones
publicas informes, inspecciones
y otros actos de investigaciéon
en los casos previstos por el

ordenamiento juridico.

Proporcionaran a las
administraciones publicas
actuantes, informacién dirigida

a identificar a otras personas
no comparecientes con interés
legitimo en el procedimiento.

Compareceran ante los titulares
de los organos administrativos
responsables de la tramitacién
de las actuaciones o los
procedimientos administrativos,
cuando sean requeridos.
Denunciaran  los actos de
corrupcion.

Concordancias:

» Constitucion de la Republica del
Ecuador, Arts. 226

CAPITULO VII: AMBITOS DE

APLICACION

Art. 42.- Ambito material. El
presente Cdodigo se aplicard en:
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1. La relacion juridico
administrativa entre las personasy
las administraciones publicas.

2. La actividad juridica de las
administraciones publicas.
3. Las bases comunes a todo
procedimiento administrativo.

4. El procedimiento administrativo.

5. La impugnacién de los actos
administrativos en via administrativa.

6. La responsabilidad extracontractual
del Estado.

7. Los procedimientos administrativos
especiales para el ejercicio de la
potestad sancionadora.

8. La impugnacién de los
procedimientos disciplinarios salvo
aquellos que estén regulados bajo
su propia normativa y apliquen
subsidiariamente este Codigo.

9. La ejecucion coactiva.

Para la impugnaciéon de actos
administrativos, en via administrativa
y, para el procedimiento coactivo,
se aplicaran unicamente las normas
previstas en este Codigo.

Concordancias:

» Constitucién de la Republica del
Ecuador, Arts. 173

» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 217, 261, 262

Art. 43.- Ambito subjetivo. Fl
presente Cédigo es de aplicacion

a los Odrganos y entidades que
integran el sector publico, de
conformidad con la Constitucién.
En el caso de empresas publicas, se
aplicaran las disposiciones de este
Cédigo en lo que no afecte a las
normas especiales que las rigen.

Cuando en este Coddigo se
hace referencia a los términos
administracién o administraciones
publicas se identifica a los 6rganos
yentidades publicos comprendidos
en su ambito de aplicacion.

Cuando en este Codigo se utiliza
el término persona, ademds de
referirse a las personas naturales,
nacionales o extranjeras, se
emplea para identificar a las
personas juridicas, publicas o
privadas y a aquellos entes que,
aunque carentes de personalidad
juridica, el ordenamiento juridico
les otorga derechos y obligaciones
con respecto a la administracién,
tales como, comunidades de
personas o bienes, herencias
yacentes, unidades econdémicas o
patrimonios independientes o, en
general, universalidades de hecho
o de derecho, entre otros.

Concordancias:

» Constitucion de la Republica del
Ecuador, Arts. 225

» Cdodigo Civil, Arts. 40
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LIBRO I: LAS PERSONAS Y LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

TIiTULO I: LA ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA

CAPITULO I: ASPECTOS
GENERALES

Art. 44.- Administraciéon Publica.
La administraciéon publica
comprende las entidades del
sector publico previstas en la
Constitucion de la Reptblica.

Concordancias:
» Constitucién de la Republica del
Ecuador, Arts. 225, 227

Art. 45.- Administraciéon Publica
Central. El Presidente de la
Republica es responsable de la
administracién puablica central
que comprende:

1. La Presidenciay Vicepresidencia

de la Republica

2. Los ministerios de Estado

3. Las entidades adscritas o
dependientes

4. Las entidades del sector publico
cuyos organos de direccién estén
integrados, en la mitad o mads,
por delegados o representantes
de  organismos, autoridades,
funcionarios ) servidores
de entidades que integran Ila
administracidon publica central.

En ejercicio de la potestad de
organizacion, la o el Presidente de

la Republica puede crear, reformar
o suprimir los érganos o entidades
de la administracion publica
central, “cualquiera sea su origen”,
mediante decreto ejecutivo en el
que se determinara su adscripcién
o dependencia.

En caso de que el origen de la
creacién de o6rganos o entidades
de la administracion publica
central, sea la Ley, el Presidente
de la Republica podra suprimirlos
siempre que se demuestre que en
el proceso legislativo se objetd la
creacién o que no existi6 dictamen
presupuestario para la emision de
esta disposicién.

Nota: Por Resolucién de la Corte
Constitucional No. 29, publicada en R.O.
S-512 de 25/02/2025, acepta parcialmente
la accién publica de inconstitucionalidad.
Declara la constitucionalidad condicionada
del dltimo inciso de este articulo, de tal
forma quela frase “cualquiera sea su origen”
serd constitucional siempre que, tratdndose
de entidades de administracion publica
central creadas por la Constitucién o la ley,
la potestad de organizacién del Presidente
de la Republica tinicamente se aplique para
la modificacién de la organizacién interna,
conforme a lo dispuesto en la norma que las
cred, no siendo posible suprimirlas.

Nota: Ultimo inciso agregado por
Disposicion Reformatoria Octava,
publicada en R.O. S-68 de 26/06/2025.
(tercer suplemento).

Nota: Por Resolucion de la Corte
Constitucional No. 52, publicada en Registro
Oficial Constitucional 96 de 03/10/2025,
declara la inconstitucionalidad por la
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forma de la totalidad de disposiciones de la
Ley Orgdnica de Integridad Publica. Ley que
agregd el tltimo inciso de este articulo.

Concordancias:

» Constitucién de la Republica del
Ecuador, Arts. 141, 147

Art. 46.- Personalidad juridica.

El Estado ecuatoriano tiene
personalidad  juridica  Unica
en sus relaciones de derecho

internacional, con independencia
de su organizacién interna. Su
representaciéon y delegacion se
rigen por las disposiciones de la
Constitucion y las leyes especificas
en la materia.

La administracién publica central,
las personas juridicas de derecho
publico creados por la Constitucién
y la ley y las empresas publicas,
tienen personalidad juridica en sus
actos, contratos y demds relaciones
sujetas al derecho interno.

Para todos los  propdsitos
previstos en este Cédigo, las
divisiones funcionales de Ila
administracién publica central
se consideran administraciones
carentes de personalidad juridica,
representadas por la maxima
autoridad administrativa en su
organizacion.

Concordancias:

» Constitucion de la Republica del
Ecuador, Arts. 1, 225, 261, 315,
416

» Cddigo Civil, Arts. 40, 564

Art. 47.- Representacion legal de
las administraciones publicas. La
maxima autoridad administrativa
de la correspondiente entidad
publica ejerce su representacién
para intervenir en todos los actos,
contratos y relaciones juridicas
sujetas a su competencia. Esta
autoridad no requiere delegacién o
autorizacion alguna de un érgano o
entidad superior, salvo en los casos
expresamente previstos en la ley.

Concordancias:
» Ley Organica de Empresas
Publicas, LOEP, Arts. 10

Art. 48.- Representacion
jurisdiccional de las administraciones
publicas. Las administraciones

publicas que no estén dotadas
de personeria juridica estardn
representadas en asuntos
jurisdiccionales por el Procurador
General del Estado, de acuerdo con
la ley. Las demandas se dirigiran,
en todo caso, contra el drgano
o entidad responsable del acto,
contrato o la relacién juridica
objeto de la controversia.

La  representacién de las
administraciones  publicas es
delegable de conformidad con la
ley.

Concordancias:
» Constitucidn de la Republica del
Ecuador, Arts. 237
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Art. 49.- Organo administrativo. El
6rgano administrativo es la unidad
basica de organizaciéon de las
administraciones publicas.

Sus competencias nacen de laleyy
las ejercen los servidores publicos,
de conformidad con las normas
e instrumentos que regulan su
organizacién y funcionamiento.

Art. 50.- Entidad administrativa.
Es el conjunto de organos
administrativos con una unica
mision institucional.

Art. 51.- Requisitos minimos para
la creacién de érganos y entidades
administrativos. Para la creacién
de un 6rgano o una entidad
administrativa se cumpliran los
siguientes requisitos:

1. Determinacién de su forma de
integracién y su dependencia o
adscripcién.

2. Delimitaciéon de sus
competencias.

3. Especificacion de los
recursos necesarios para su

funcionamiento.

4. Presentacién de informes de los
6rganos competentes en materia
de planificacién y finanzas, cuando
se requiera.

Art. 52.- Duplicacién de
competencias. Se prohibe crear

EDICIONES
nuevos Organos o entidades
administrativas que supongan

duplicacién de otros ya existentes,
salvo que en el mismo acto se
suprima o restrinja la competencia
de estos.

CAPITULO II: ORGANOS
COLEGIADOS DE DIRECCION

Art. 53.- Régimen juridico. Los
6rganos colegiados se sujetan
a lo dispuesto en su regulacion
especifica y este Codigo.

Art. 54.- Integracién. Los 6rganos
colegiados se integran en nimero
impar y con un minimo de tres
personas naturales o juridicas.
Pueden ser permanentes o
temporales. Ejercen unicamente
las competencias que se les
atribuya en el acto de creacion.

Art. 55.- Competencias de los
organos colegiados. Para la
atribucién de competencias a los
organos colegiados se tomara en
cuenta al menos:

1. Las politicas publicas a cargo de
las administraciones publicas.

2. Reglamentacion interna.

3. Aprobaciéon de los
estratégicos y presupuestos.

planes

4. Supervisiéon de la ejecucién
a cargo de los organos
administrativos bajo su direccion.
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5. Nombramiento y remocién
de quien deba ejercer
la representacion de la
administracion de los érganos bajo
su direccién.

Los érganos colegiados adoptaran
sus decisiones sobre la base de los
informes técnicos, econdmicos
y juridicos  provistos  bajo
responsabilidad de los o6rganos
a cargo de las actividades de
ejecucion y asesoria en la
administracién.

En ningln caso serdn competentes
para  conocer y  resolver
recursos de impugnacién, en via
administrativa.

Art. 56.- Organizacion. En todo
organo colegiado se designard
un presidente, un vicepresidente
y un secretario. Sus respectivas
funciones estardn determinadas
en el acto de creacién.

Art. 57.- Miembros. Los miembros
de los o6rganos colegiados tienen
los derechos y deberes previstos
en este Codigo y les corresponde al
menos:

1. Ser convocados con la
oportunidad debida.

2. Participar en el debate durante
las sesiones.

3. Ejercer su derecho al voto, con
la  respectiva responsabilidad
prevista en el ordenamiento
juridico.

Art. 58.- Quérum de instalacién
y decisorio. Para la instalacion de
un 6rgano colegiado se requiere la
presencia, al menos, de la mitad de
sus miembros.

Las decisiones se adoptardan
por la mayoria simple de votos

afirmativos de los miembros

asistentes a la sesion.

Concordancias:

» Estatuto Régimen  Juridico
Administrativo Funcién

Ejecutiva, ERJAFE, Arts. 50

Art. 59.- Convocatoria. Para la
instalacién del érgano colegiado se
requiere de convocatoria cursada a
cada miembro, a la direccién por
el proporcionada, por cualquier
medio del que quede constancia en
el expediente, con al menos un dia
de anticipacion.

En la convocatoria constara el
orden del dia y se acompafiard
los documentos que deban ser
tratados en la correspondiente
sesion, por cualquier medio.

Art. 60.- Excepcidn a los requisitos de
instalacion. Es valida la instalacion
en sesién extraordinaria de un
6rgano colegiado y las decisiones
que se adopten sobre cualquier
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asunto bajo su competencia,
siempre que participen en la
sesidn, la mayoria de los miembros
del 6rgano colegiado:

1. Previa declaraciéon de urgencia
por parte del convocante, motivada
debidamente en una situacién de
excepcional gravedad.

2. Cuando la convocatoria haya
sido requerida por la mayoria de
los miembros del 6rgano colegiado
y su presidente o quien lo sustituya,
se haya negado a efectuarla dentro
de un periodo de tres meses, desde
el requerimiento.

3. Cuando sea necesario nombrar
al presidente o quien lo sustituya,
en caso de ausencia definitiva.

Es vélida la instalacion en sesion
extraordinaria de wun drgano
colegiado y las decisiones que se
adopten sobre cualquier asunto
bajo su competencia, cuando
participen en ella todos sus
miembrosyadopten sus decisiones
por unanimidad.

Art. 61.- Constancia. Para el
registro y reproduccién fidedignos
de lo actuado en las sesiones del
organo colegiado, se empleard
los medios técnicos idéneos, de
preferencia grabaciones digitales y
comunicaciones electrénicas, con
el fin de que estén al alcance de sus
miembros.

Al finalizar las sesiones se sentara
una razén en la que conste el
numero de sesion, fecha, lugar,
miembros asistentes, la duracién
de la misma y la decisién adoptada,
todo lo cual, se ingresard junto con
el registro.

Art. 62.- Actas. El acta que sera
aprobada en la misma o en la

siguiente sesién, al menos,
contendra:
1. Némina de los miembros

asistentes.
2. El orden del dia.
3. Lugar y fecha.

4. Aspectos principales de los
debates y deliberaciones.

5. Decisiones
la  respectiva
prevista en el
juridico.

adoptadas, con
responsabilidad
ordenamiento

Art. 63.- Votos y su motivacion.
En el acta debe figurar, a solicitud
de los respectivos miembros del
6rgano, el sentido favorable o
contrario a la decisiéon adoptada o
a su abstencién y los motivos que
la justifiquen.

Cuando los miembros del
6rgano voten en contra o se
abstengan, quedan exentos de la
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responsabilidad, que en su caso,
pueda derivarse de las decisiones
adoptadas.

Cualquier miembro del 6rgano
colegiado tiene derecho a solicitar
la transcripciéon integra de su
intervencién o propuesta, siempre
que aporte en el acto o en el plazo
que sefiale el presidente, el texto
que corresponda fielmente con
su intervencion. Este texto debe
constar en el acta o agregarse copia
ala misma.

Los miembros que discrepen de
la decisién mayoritaria, pueden
formular su voto particular por
escrito en el término de tres dias
desde la fecha de finalizaciéon de
la sesion. El voto particular se
incorporard al texto aprobado.

Concordancias:
» Cddigo Orgéanico de la Funcién
Judicial, Arts. 130, 204

Art. 64.- Sesiones por medios
electronicos. Las sesiones podrdn
realizarse a través de medios
electrénicos.

Concordancias:
» Coédigo Orgdnico General de
Procesos, COGEP, Arts. 116

CAPITULO III: EJERCICIO DE LAS
COMPETENCIAS

SECCION I: ASPECTOS
GENERALES

Art. 65.- Competencia. La
competencia es la medida en la que
la Constitucién y la ley habilitan a
un 6rgano para obrar y cumplir
sus fines, en razén de la materia, el
territorio, el tiempo y el grado.

Concordancias:

» Codigo Orgéanico General de
Procesos, COGEP, Arts. 9

» Cddigo Organico de la Funcién
Judicial, Arts. 7, 156

Art. 66.- Distribucion de
competencias asignadas a las
administraciones publicas. Si
alguna  disposicién  atribuye
competencia a una administracién
publica, sin especificar el érgano

que la ejercera, corresponde
a la maxima autoridad de
esa administracién publica
determinarlo.

Para la distribucién de las
competencias asignadas a
la administracién publica se
preferiran  los  instrumentos

generales que regulen la
organizaciéon, funcionamiento y
procesos.

Art. 67.- Alcance de Ilas
competencias atribuidas.

El ejercicio de las competencias
asignadas a los o6rganos o
entidades administrativos incluye,
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no solo lo expresamente definido
en la ley, sino todo aquello que sea
necesario para el cumplimiento de
sus funciones.

Si en aplicacién de esta regla existe
conflicto de competencias, se
resolvera de conformidad con lo
dispuesto en este Codigo.

Concordancias:
» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 85

SECCION II: FORMAS DE
TRANSFERENCIA DE LA
COMPETENCIA

Art. 68.- Transferencia de la
competencia. La competencia
es irrenunciable y se ejerce
por los O&rganos o entidades
seflalados en el ordenamiento
juridico, salvo los casos de
delegacién, avocacion, suplencia,
subrogaciéon,  descentralizacién
y desconcentracién cuando se
efectiien en los términos previstos
en laley.

PARAGRAFO I: DELEGACION

Art.  69.- Delegacion  de
competencias. Los  6rganos
administrativos pueden delegar
el ejercicio de sus competencias,
incluida la de gestion, en:

1. Otros 6rganos o entidades de la
misma administracién publica,
jerarquicamente dependientes.

2. Otros o6rganos o entidades de
otras administraciones.

3. Esta  delegacién  exige
coordinacién previa de los
organos o entidades afectados, su
instrumentaciény el cumplimiento
de las demas exigencias del
ordenamiento juridico en caso de
que existan.

4. Los titulares de otros dérganos
dependientes para la firma de sus
actos administrativos.

5. Sujetos de derecho privado,
conforme con la ley de la materia.

La delegaciéon de gestion no
supone cesion de la titularidad de
la competencia.

Art. 70.- Contenido de 1la
delegacion. La delegacién
contendra:

1. La especificacién del delegado.

2. La especificacién del drgano
delegante y la atribucién para
delegar dicha competencia.

3. Las competencias que son
objeto de delegacién o los actos
que el delegado debe ejercer para
el cumplimiento de las mismas.

4. El plazo o condicién, cuando
sean necesarios.
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5. El acto del que conste la
delegacién expresara ademds
lugar, fecha y nimero.

6. Las decisiones que pueden
adoptarse por delegacién.

La delegacion de competencias y
su revocacion se publicaran por el
6rgano delegante, a través de los
medios de difusion institucional.

Art. 71.- Efectos de la delegacion.
Son efectos de la delegacion:

1. Las decisiones delegadas se
consideran adoptadas por el
delegante.

2. La responsabilidad por las
decisiones adoptadas por el
delegado o el delegante, segin
corresponda.

Concordancias:
» Cbdigo Civil, Arts. 2033, 2039,
2041

Art. 72.-  Prohibiciéon  de
delegacidon. No pueden ser objeto
de delegacién:

1. Las competencias reservadas
por el ordenamiento juridico a una
entidad u 6rgano administrativo
especifico.

2. Las competencias que, a su vez
se ejerzan por delegacién, salvo
autorizacion expresa del drgano
titular de la competencia.

3. La adopcién de disposiciones de
caracter general.

4. La resoluciéon de reclamos en los
6rganos administrativos que hayan
dictado los actos objeto de dicho
reclamo.

En ningln caso, el objeto de la
delegacién de gestion puede
referirse a prestaciones en los
contratos publicos, cuando se la
instrumenta con respecto a una
contraprestacién dineral.

Art.73.-Extinciondeladelegacion.
La delegacion se extingue por:

1. Revocacion.

2. El cumplimiento del plazo o de
la condicidn.

El cambio de titular del érgano
delegante o delegado no extingue
la delegacién de la competencia,
pero obliga, al titular que
permanece en el cargo, a informar
al nuevo titular dentro los tres
dias siguientes a la posesién de
su cargo, bajo prevenciones de
responsabilidad  administrativa,
las competencias que ha ejercido
por delegaciéon y las actuaciones
realizadas en virtud de la misma.

En los casos de ausencia temporal
del titular del 6rgano competente,
el ejercicio de funciones, por quien
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asuma la titularidad por suplencia,
comprende las competencias que

le hayan sido delegadas.

Concordancias:

» Estatuto Régimen  Juridico
Administrativo Funcién

Ejecutiva, ERJAFE, Arts. 57

PARAGRAFO II: DELEGACION
DE GESTION EXCEPCIONAL A
SUJETOS DE DERECHO PRIVADO

Art. 74.- Excepcionalidad.
Cuando sea necesario, en forma
excepcional y motivada, para
satisfacer el interés publico,
colectivo o general, cuando no
se tenga la capacidad técnica o
econdmica o cuando la demanda
del servicio no pueda ser cubierta
por empresas publicas o mixtas
con mayoria publica, el Estado
o sus instituciones podrin
delegar a sujetos de derecho
privado, la gestion de los sectores
estratégicos y la provision de los
servicios publicos, sin perjuicio
de las normas previstas en la ley
respectiva del sector.

La delegacion de actividades
econdmicas que no correspondan
a servicios publicos o sectores
estratégicos, esto es, aquellas
que no se encuentren reservadas
constitucional o legalmente al
Estado, no estd sujeta al criterio
de excepcionalidad previsto en

el inciso precedente, sino a los
criterios de eficiencia y eficacia
administrativas.

La  gestién delegada  por
autorizacion administrativa es
siempre precaria y en ningin caso
generara derechos exclusivos para
el gestor.

A falta de ley especial se aplicaran
las normas previstas en este
paragrafo.

Concordancias:
» Constitucion de la Republica del
Ecuador, Arts. 313, 315, 316

Art. 75.- Proyecto de interés
publico. La gestion delegada
estard vinculada con la ejecucién
de un proyecto de interés publico
especifico, evaluado técnica,
econdmica y legalmente por la
administracién competente.

El proyecto definird los riesgos que
se transfieren al gestor de derecho
privado y a aquellos retenidos por
la administraciéon competente, de
modo que el proyecto pueda ser
viable.

El proyecto puede ser propuesto
por el interesado, no obstante
la administraciéon competente
no estard obligada a acoger la
iniciativa.
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Art. 76.- Delegacion de gestion
por contrato. La gestion delegada
mediante contrato se sujetara a las
siguientes reglas:

1. La seleccién del gestor de
derecho privado se efectuara
mediante concurso publico.

2. Para la seleccién del gestor de
derecho privado, la administracién
competente formulard el pliego de
bases administrativas, técnicas
y econdmicas y los términos
contractuales que regiran el
procedimiento y la relacién entre
la administracién y el gestor.

3. Los contratos para la gestién
delegada a sujetos de derecho
privado se formularan segun las
mejores practicas internacionales
y salvaguardando el interés
general. La administracién puede
elaborar modelos de contratos
que pueden ser empleados como
base en actuaciones de similar
naturaleza.

4. El ejercicio de las potestades
exorbitantes de la administracion
se sujetard al régimen general
en materia de contratos
administrativos.

5. Se determinaran expresamente
los términos de coparticipacién
de la administracién y el sujeto de
derecho privado.

Art. 77.- Gestibn a sectores
estratégicos o servicios publicos.
Cuando la gestiéon se refiera a
sectores estratégicos o servicios
publicos, la participacion
publica se ajustard al régimen
constitucional, en la materia.

Cuando la ley especial no haya
determinado la excepcionalidad
de modo general, le corresponde
al Presidente de la Republica,
dicha calificacién.

Cuando las normas juridicas
locales no hayan determinado la
excepcionalidad de modo general,
en los servicios publicos a cargo
de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, le corresponde
esta calificacion a su maxima
autoridad administrativa.

Concordancias:
» Constitucion de la Republica del
Ecuador, Arts. 313, 315, 316

PARAGRAFO III: AVOCACION

Art. 78.- Alcance. Los drganos
superiores pueden avocar para
si el conocimiento de un asunto
cuya resolucién corresponda,
ordinariamente o por delegacion,
a sus Organos administrativos
dependientes, cuando
circunstancias de indole técnica,
econdmica, social, juridica o
territorial lo hagan conveniente o
necesario.
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La avocacién se notificard a los
interesados en el procedimiento,
con anterioridad a la expedicién
del acto administrativo.

Art. 79.- Avocacion por el delegante.
En o6rganos no jerdrquicamente
dependientes, el conocimiento
de un asunto puede ser avocado
Unicamente por el organo
delegante.

Art. 80.- Impugnacion del acto de
avocacion. Contra la decisién de
avocacion no cabe recurso.

Puede impugnarse la avocacién
con ocasion del recurso que
se interponga contra el acto
administrativo.

PARAGRAFO IV: SUPLENCIA

Art.  81.- Suplencia. Las
competencias de los organos
administrativos pueden ser

suplidas en caso de ausencia
temporal. La suplencia se regula
a través de los instrumentos de
organizacion, funcionamiento
y procesos de la respectiva
administracién publica.

PARAGRAFO V: SUBROGACION

Art. 82.- Subrogacion. Las
competencias de un drgano
administrativo pueden ser

ejercidas por el jerdrquico inferior
en caso de ausencia del jerarquico

superior. La subrogacion
Unicamente se aplicard en los
casos previstos en la ley.

PARAGRAFO VI:
DESCENTRALIZACION

Art. 83.- Descentralizacion. La
descentralizacion de la gestion del
Estado consiste en la transferencia

obligatoria, progresiva y
definitiva  de competencias,
con los respectivos talentos

humanos y recursos financieros,
materiales y tecnoldgicos, desde
la administracién publica central
hacia los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, a través del
procedimiento previsto en la ley.

Concordancias:
» Constitucion de la Republica del
Ecuador, Arts. 227, 269, 273

PARAGRAFO VII:
DESCONCENTRACION

Art. 84.- Desconcentraciéon. La
desconcentracion es el traslado de
funciones desde el nivel central de
una administracién publica hacia
otros niveles jerarquicamente
dependientes de la misma,
manteniendo la primera, la
responsabilidad por su ejercicio.

Concordancias:
» Constitucion de la Republica del
Ecuador, Arts. 227, 254
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SECCION III: CONFLICTO DE
COMPETENCIA

Art. 85.- Procedimiento para
la resolucion de conflictos de
competencia. Los  conflictos
de competencia entre O6rganos
administrativos de la misma
administracién  publica serdn
resueltos por su maxima autoridad.

Si un 6rgano administrativo
considera que no es competente
para la resoluciéon de un asunto,
remitird directamente las
actuacionesaldrganoqueconsidere
competente, en el término de
tres dias desde la fecha en que
tuvo conocimiento del asunto,
siempre que este pertenezca a la
misma administracién publica y
comunicara esta circunstancia a la
persona interesada.

Si un 6rgano administrativo
considera que otro de distinta
administracién puablica es el
competente, remitira el asunto
a este, en el término de tres
dias desde la fecha en que tuvo
conocimiento del asunto 'y
comunicara esta circunstancia a la
persona interesada.

Sila persona interesada, considera
que el érgano administrativo que
estd conociendo su asunto es
incompetente, podra alegarlo.

Cuando el 6rgano requerido genere
un conflicto de competencia, el
ultimo de los 6rganos que haya

reclamado la competencia o la
haya negado solicitara al superior
que se pronuncie en el término de
tres dias. En caso de que no exista
un o6rgano superior que dirima la
competencia, se resolverd por una
o un juzgador del Tribunal Distrital
de lo Contencioso Administrativo
de acuerdo con lo previsto en
el Coédigo Organico General de
Procesos.

En conflictos de competencia
entre la administracién publica
central y los Gobiernos Auténomos
Descentralizados o entre estos,
seran resueltos conforme con lo
dispuesto en la Constitucién y la
ley.

La inobservancia de  estas
disposiciones acarrea
responsabilidad por parte del
servidor publico.

Concordancias:
» Constitucion de la Republica del
Ecuador, Arts. 269

CAPITULO IV: EXCUSA Y
RECUSACION

Art. 86.- Causales. Son causas de
excusa y recusacion las siguientes:

1. Tener interés personal o
profesional en el asunto.

2.Mantenerrelacionescomerciales,
societarias 0 financieras,
directa o indirectamente, con
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contribuyentes o contratistas de
cualquier institucién del Estado,
en los casos en que el servidor
publico, en razén de sus funciones,
deba atender personalmente
dichos asuntos.

3. Ser pariente hasta el cuarto grado
de consanguinidad o segundo
de afinidad de cualquiera de los
interesados, de su representante
legal, mandatario o administrador.

4. Tener amistad intima, enemistad
manifiesta, conflicto de intereses
o controversia pendiente, con la
persona interesada.

5. Haber intervenido como
representante, perito o testigo en
el procedimiento del que se trate.

6. Tener relaciéon laboral con
la persona natural o juridica
interesada en el asunto o haber
prestado servicios profesionales
de cualquier tipo y en cualquier
circunstancia o lugar, en el afio
inmediato anterior.

Concordancias:
» Coédigo Orgdnico General de
Procesos, COGEP, Arts. 22, 23

Art. 87.- Procedimiento en la
excusa. Los servidores publicos
en quienes concurra alguna de las
circunstancias de excusa deben
comunicar dicha situacién a su
superior inmediato para que la
resuelva.

La comunicacién serd escrita y
expresara la causa o causas en
que se funda. La excusa suspende
el plazo para la resoluciéon del
procedimiento e impide, que quien
se excusa, intervenga en el mismo,
hasta que se dicte la resoluciéon.

El érgano superior debe resolver
la excusa en el término de cinco
dias y, si considera procedente,
designar en la misma resolucion al
sustituto.

El sustituto sera de la misma
jerarquia que el servidor publico

inhibido. Si no es posible,
el conocimiento del asunto
correspondera al superior
inmediato.

Si el superior no admite la excusa,
debe devolver el expediente para
que el servidor publico continte el
procedimiento.

Concordancias:
» Codigo Orgéanico General de
Procesos, COGEP, Arts. 23

Art. 88.- Procedimiento en la
recusacion. La persona interesada,
en cualquier momento de la
tramitaciéon del procedimiento,
puede promover la recusacion
del servidor publico en quien
concurra alguna de las causales de
recusacion.

La recusacién se presentard por
escrito ante el 6rgano superior.
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Se expresara la causa y los hechos
en que se funda y se acompafiara
la evidencia pertinente. La
recusacion suspende el plazo para
la resolucion del procedimiento e
impide que el recusado intervenga
en el mismo, hasta que se dicte la
resolucién.

Al siguiente dia de presentada la
recusacion, el servidor publico
recusado manifestard a su
inmediato superior si acepta o no
la causa alegada en el escrito de
recusacion.

Si el recusado reconoce la
concurrencia de la causa, el
superior debe decidir susustitucién
inmediata en el conocimiento del
tramite en los términos previstos
en el articulo anterior.

Si el recusado niega la causa, el
superior resolverd en el término
de tres dias sobre el mérito del
expediente.

Concordancias:
» Coédigo Orgdnico General de
Procesos, COGEP, Arts. 25

Titulo IT: ACTIVIDAD DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Art. 89.- Actividad de Ilas
Administraciones Publicas.

Las actuaciones administrativas
son:

1. Acto administrativo

2. Acto de simple administracion
3. Contrato administrativo

4. Hecho administrativo

5. Acto normativo de -cardcter
administrativo

Las administraciones publicas
pueden, excepcionalmente,
emplear instrumentos de derecho
privado, para el ejercicio de sus
competencias.

Art. 90.- Gobierno electronico.
Las actividades a cargo de las
administraciones pueden ser
ejecutadas mediante el uso de
nuevas tecnologias y medios
electrénicos, enlamedidaenquese
respeten los principios sefialados
en este Cédigo, se precautelen la
inalterabilidad e integridad de las
actuaciones y se garanticen los
derechos de las personas.

Concordancias:
» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 10, 12

Art. 91.- Sede electronica. Es
la direccién electrénica tnica
disponibleparalaspersonasatravés
de redes de telecomunicacién. Su
titularidad y gestiéon corresponde
a la administracién publica, asi
como la responsabilidad con
respecto a la integridad, veracidad
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y actualizacion de la informacién
y los servicios a los que se pueda
acceder, corresponde a la maxima
autoridad administrativa, en el
ejercicio de sus competencias.

La publicacion en la sede
electronica de  informacidn,
servicios y transacciones respetara
los principios de accesibilidad
y usabilidad de acuerdo con las
normas previstas al respecto,
estandares abiertos y, en su caso,
aquellos otros que sean de uso
generalizado por los ciudadanos.
Dispondrdan de sistemas que
permitan el establecimiento de
comunicaciones seguras.

Art. 92.- Informacidn electroénica.
Las administraciones publicas
proporcionardn, a través de
medios electrénicos, la siguiente
informacién:

1. Los procedimientos y tramites
necesarios para acceder a las
actividades de servicio y para su
ejercicio.

2. Los medios y condiciones de
acceso a los registros y bases
de datos publicos relativos a
prestadores de servicios.

Art. 93.- Servicios electronicos.
Las administraciones
habilitaran canales o medios
para la prestacion de servicios
electronicos.  Garantizaran su

acceso, con independencia de sus
circunstancias personales, medios
o conocimiento.

Los servicios electrénicos
contardn, al menos, con los
siguientes medios:

1. Oficinas de atencidén presencial.
2. Puntos de acceso electronico.
3. Servicios de atencion telefénica.

Art. 94.- Firma electrénica y
certificados digitales. La actividad
de la administracién serd emitida
mediante certificados digitales de
firma electrénica.

Las personas podran utilizar
certificados de firma electrénica
en sus relaciones con las
administraciones publicas.

Art. 95.- Archivo. Las
administraciones publicas
organizaran y mantendran

archivos destinados a:

1. Conservar digitalizados,
codificados 'y  seguros los
documentos originales o copias
que las personas, voluntariamente
o por mandato del ordenamiento

juridico, agreguen a dichos
repositorios.

2. Integrar la informacién
contenida en los diferentes

repositorios a cargo de cada una de
las administraciones publicas.
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3. Facilitar, por medios
informaticos, el acceso de las
distintas administraciones
publicas al ejemplar digital

del documento agregado a un
repositorio en los casos en que
las personas lo autoricen y lo
requieran para aportarlo en un
procedimiento administrativo o de
cualquier otra naturaleza.

Concordancias:

» Ley Orgdnica de Transaparencia
y Acceso a la Informacién
Publica, Arts. 10

Art. 96.- Acceso al archivo publico.
Las personas que hayan agregado
un documento a un archivo
publico tienen derecho, a través
de los sistemas tecnolégicos que se
empleen, a:

1. Acceder al archivo y al ejemplar
digital de los documentos que
haya agregado con su respectiva
identificacion.

2. Solicitar la exclusién de uno o
varios documentos del archivo y la
restitucién del original o copia de
la que se trate.

3. Conocer la identidad de los
servidores publicos o personas
naturales que hayan accedido a
cada documento que la persona
haya agregado al archivo y el uso
que se le ha dado a través de la
identificaciéon del procedimiento
administrativo o del que se trate.

Art. 97.- Fedatarios administrativos.-
Las administraciones publicas
determinaran en sus instrumentos
de organizacion y funcionamiento,
los 6rganos y servidores publicos
con competencia para certificar
la fiel correspondencia de las
reproducciones que se hagan, sea
en fisico o digital en audio o video,
que:

1. Las personas interesadas
exhiban ante la administracién en
originales o copias certificadas,
para su uso en los procedimientos
administrativos a su cargo.

2. Los organos de las
administraciones produzcan o
custodien, sean estos originales o
copias certificadas.

Las reproducciones certificadas
por fedatarios administrativos
tienen la misma eficacia que
los documentos originales o sus
copias certificadas.

Las administraciones no
estdn autorizadas a requerir
a las personas interesadas la
certificacién de los documentos
aportados en el procedimiento
administrativo, salvo en los casos
expresamente determinados en el
ordenamiento juridico.

Concordancias:
» Codigo Organico General de
Procesos, COGEP, Arts. 154
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CAPITULO I: ACTO
ADMINISTRATIVO

SECCION I: ASPECTOS
GENERALES

Art. 98.- Acto administrativo. Acto
administrativo es la declaracién
unilateral de voluntad, efectuada
en ejercicio de la funcién
administrativa  que  produce
efectos juridicos individuales o
generales, siempre que se agote
con su cumplimiento y de forma
directa. Se expedira por cualquier
medio documental, fisico o
digital y quedard constancia en el
expediente administrativo.

Art. 99.- Requisitos de validez del
acto administrativo.

Son requisitos de validez:

1. Competencia

2. Objeto

3. Voluntad

4. Procedimiento

5. Motivacién.

Art. 100.- Motivacion del acto
administrativo. En la motivacion

del acto administrativo se
observara:

1. El sefialamiento de la norma
juridica o principios juridicos
aplicables y la determinacién de su
alcance.

2. La calificaciéon de los hechos
relevantes para la adopcién de
la decisién, sobre la base de
la evidencia que conste en el
expediente administrativo.

3. La explicacion de la pertinencia
del régimen juridico invocado
en relacién con los hechos
determinados.

Se puede hacer remisién a otros
documentos, siempre que la
referencia se incorpore al texto
del acto administrativo y conste en
el expediente al que haya tenido
acceso la persona interesada.

Si la decisiéon que contiene el acto
administrativo no se deriva del
procedimiento o no se desprende
légicamente de los fundamentos
expuestos, se entenderd que no ha
sido motivado.

Concordancias:
» Constitucion de la Republica del
Ecuador, Arts. 76

Art. 101.- Eficacia del acto
administrativo. El acto
administrativo serd eficaz una vez
notificado al administrado. La
ejecucion del acto administrativo
sin cumplir con la notificacién
constituira, para efectos de la
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responsabilidad de los servidores
publicos, un hecho administrativo
viciado.

Concordancias:
» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 164

Art. 102.- Retroactividad del
acto administrativo favorable.
La administraciéon publica puede
expedir, con efecto retroactivo, un
acto administrativo, solo cuando
produzca efectos favorables a la
persona y no se lesionen derechos
o intereses legitimos de otra.

Los supuestos de hecho para la
eficacia retroactiva deben existir
en la fecha a la que el acto se
retrotraiga.

Concordancias:
» Cddigo Civil, Arts. 7

SECCION II: EXTINCION DEL
ACTO ADMINISTRATIVO

Art. 103.- Causas de extincion del
acto administrativo.

El acto administrativo se extingue
por:

1. Razones de legitimidad, cuando
se declara su nulidad.

2. Revocatoria, en los
previstos en este Cédigo.

casos

3. Cumplimiento, cuando se trata
de un acto administrativo cuyos
efectos se agotan.

4. Caducidad, cuando se verifica la
condicién resolutoria o se cumple
el plazo previsto en el mismo
acto administrativo o su régimen
especifico.

5. Ejecucién de los derechos o
cumplimiento de las obligaciones
que se deriven de él, de
conformidad con la ley, si no se ha
previsto un régimen especifico.

Concordancias:
» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 115, 118

SECCION III: NULIDAD DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

Art. 104.- Nulidad. Es valido el
acto administrativo mientras no
se declare su nulidad. El acto
administrativo puede ser anulado
total o parcialmente.

La declaracién de nulidad puede
referirse a uno, varios o a todos los
actos administrativos contenidos
en un mismo instrumento.

Concordancias:
» Cddigo Civil, Arts. 9

Art. 105.- Causales de nulidad del
acto administrativo. Es nulo el
acto administrativo que:
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1. Sea contrario a la Constitucién y
alaley.

2. Viole los fines para los que el
ordenamiento juridico ha otorgado
la competencia al 6rgano o entidad
que lo expide.

3. Se dict6é sin competencia por
razén de la materia, territorio o
tiempo.

4. Se dicté fuera del tiempo para
ejercer la competencia, siempre
que el acto sea gravoso para el
interesado.

5. Determine actuaciones
imposibles.
6. Resulte contrario al acto

administrativo presunto cuando
se haya producido el silencio
administrativo positivo, de
conformidad con este Codigo.

7. Se origine en hechos que
constituyan  infraccién  penal
declarada en sentencia judicial
ejecutoriada.

8. Se origine de modo principal en
un acto de simple administracion.

El acto administrativo nulo no
es convalidable. Cualquier otra
infraccion al ordenamiento
juridico en que se incurra en un
acto administrativo es subsanable.

El acto administrativo expreso o
presunto por el que se declare o
constituyan derechos en violacién
del ordenamiento juridico o en
contravencién de los requisitos
materiales para su adquisicion, es
nulo.

Art. 106.- Declaracion de
nulidad. Las administraciones
publicas anulardan de oficio el
acto administrativo, mediante el
ejercicio de la potestad de revision.

La persona interesada puede
solicitar la declaracion de nulidad
delactoadministrativo atravésdela
interposiciéon de una reclamacién
o un recurso administrativo.

La o el interesado que se crea
lesionado en un derecho subjetivo
amparado en el ordenamiento
juridico, puede solicitar la
declaracién de nulidad del acto
administrativo, aunque no haya
comparecido al procedimiento
administrativo, previamente.

Art. 107.- Efectos. La declaracion
de nulidad tiene efecto retroactivo
a partir de la fecha de expedicién
del acto declarado nulo, salvo
que la nulidad sea declarada con
respecto a los vicios subsanables.

La declaracién de nulidad con
respecto alos derechos de terceros,
adquiridos de buena fe, generara
efectos desde su expedicion.
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La declaracién de nulidad de
un acto administrativo afecta
exclusivamente al acto viciado,
salvo en los casos en que el
procedimiento administrativo
deba también ser declarado nulo
de conformidad con este Cédigo.

Cuando se trata de la declaracién
de nulidad del procedimiento
administrativo, este debe
reponerse al momento exacto
donde se produjo el acto
administrativo viciado.

El 6rgano que declare la nulidad
del procedimiento administrativo
dispondrda la conservacién de
aquellos actos administrativos,
diligencias, documentos y maés
pruebas cuyo contenido se ha
mantenido igual de no haberse
incurrido en el vicio que motiva
la declaracién de nulidad del
procedimiento.

Concordancias:
» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 111

Art. 108.- Cumplimiento vy
ejecucion del acto administrativo
declarado nulo. Las personas no
estan obligadas al cumplimiento de
un acto administrativo declarado
nulo.

Los servidores publicos deben
oponerse a la ejecucién del acto
nulo, motivando su negativa.

Art. 109.- Intransmisibilidad.
La nulidad en parte del acto
administrativo o de alguno que
integre un mismo instrumento,
no afecta a las otras partes que
resulten  independientes  de
aquella nula, salvo que sea su
consecuencia o la parte viciada sea
de tal importancia, que sin ella no
se haya dictado el resto.

La nulidad del acto administrativo
no impide la produccién de efectos
para los cuales el acto pueda ser
idéneo, salvo disposicion legal en
contrario.

Los actos nulos que contengan los
elementos constitutivos de otro
distinto, producen los efectos de
este, en cuyo caso la conversién
se efectta  mediante acto
administrativo con efectos desde
su notificacién.

SECCION IV: CONVALIDACION
DEL ACTO ADMINISTRATIVO

Art. 110.- Reglas generales
de convalidaciéon. El  acto
administrativo con vicios
subsanables se considera
convalidado  cuando,  previa
rectificacion de los vicios, conste
en el expediente la declaracién
de la administraciéon publica, en
este sentido o por preclusién del
derecho de impugnacion.
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La convalidacién se efectia
respecto del acto administrativo
viciado integramente, por lo que
no cabe la convalidacion parcial.

Producida la convalidacién, los
vicios del acto administrativo se
entienden subsanados y no afectan
la validez del procedimiento o del
acto administrativo.

La convalidaciéon produce efectos
retroactivos desde la fecha en que
se expidid el acto originalmente
viciado.

Art. 111.- Improcedencia y
anulacion del acto administrativo
con vicios subsanables. No
procederda la convalidacién y
se declarara la nulidad del acto
administrativo en el que se haya
incurrido por vicios subsanables
cuando:

1. Ha sido oportunamente
impugnadoenlaviajudicial, sinque
se haya convalidado previamente
en la via administrativa.

2. La subsanacion del vicio sea
legal o fisicamente imposible.

3. El vicio haya tenido origen en
las actuaciones de la persona
interesada.

4. La subsanacidén cause perjuicios
a terceros o al interés general.

La nulidad del acto administrativo
con vicios subsanables surte
efectos unicamente desde la fecha
de su declaracién.

El procedimiento administrativo
nulo no es objeto de convalidacion.

Art. 112.- Oportunidad para la
declaracion de convalidacién.
Cuando la convalidacién tiene
por objeto un acto administrativo,
se puede efectuar, de oficio o a
peticién de la persona interesada,
en el procedimiento de aclaracién
o con ocasion de la resolucion de
un recurso administrativo.

Art. 113.- Procedimiento para la
declaracién de convalidacién e
impugnacion.

Las actuaciones dispuestas para
subsanar los vicios de un acto
administrativo, se notifican a
las personas interesadas en el
procedimiento administrativo,
para que puedan ejercer sus
derechos.

La convalidacién se instrumenta
mediante un acto administrativo
que define el vicio y las actuaciones
ejecutadas para subsanar el vicio.

El decurso de los plazos para la
interposicion de los recursos
administrativos inicia a partir
de la fecha de notificacion del
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acto administrativo con el que se
convalida el acto originalmente
viciado.

El acto administrativo con el que
se convalida otro originalmente
viciado Unicamente es impugnable
junto con aquel convalidado.

Art. 114.- Convalidacion
por preclusion. Se produce
la  convalidacién  del acto
administrativo con vicios
subsanables por preclusion del
derecho de impugnacién en los
siguientes casos:

1. La notificacién viciada se
convalida cuando el interesado
ha realizado actuaciones que
supongan el conocimiento del
contenido y alcance del acto objeto
de la notificacién o interponga
cualquier impugnacién, respecto
del acto al que se refiera la
notificacién.

2. Siempre que del vicio
no se derive la nulidad del
procedimiento administrativo,
los actos administrativos se
convalidan cuando se haya
expedido el acto administrativo sin
que el interesado alegue el vicio.

3. Cuando el interesado ha
interpuesto un recurso de
apelacion sin que el vicio sea
objeto de su impugnacion.

4. Cuando el acto administrativo
ha causado estado en la via
administrativa.

5. Por la preclusién del derecho
de impugnacién del interesado
por falta de oportunidad,
incompatibilidad o por su ejercicio.
En los supuestos previstos en los
numeros 1 y 3 de este articulo
se considera que el acto ha sido
convalidado en la fecha de la
actuacién por parte del interesado.

Enelsupuestoprevistoenelnimero
2 de este articulo se considera
que los actos administrativos han
sido convalidados en la fecha de
expedicién del acto administrativo.

Enelsupuestoprevistoenelnumero
4 de este articulo se considera que
los actos administrativos han sido
convalidados en la fecha en que el
acto administrativo haya causado
estado.

Enelsupuestoprevistoenelnimero
5 de este articulo, se considera
que los actos administrativos han
sido convalidados desde la fecha
en que se ha producido el evento
preclusivo.

SECCION V: REVOCATORIA DE
LOS ACTOS FAVORABLES

Art. 115.- Procedencia. Con la
finalidad de proponer la accién de
lesividad ante el Tribunal Distrital
de lo Contencioso Administrativo
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competente, las maéximas
autoridades de las respectivas
administraciones publicas,

previamente deberan, de oficio
0 a peticion de parte, declarar
lesivos para el interés publico los
actos administrativos que generen
derechos para la persona a la que
el acto administrativo provoque
efectos individuales de manera
directa, que sean legitimos o que
contengan vicios convalidables.

La declaracién judicial de
lesividad, previa a la revocatoria,
tiene por objeto precautelar el
interés general. Es impugnable
Unicamente en lo que respecta
a los mecanismos de reparacién
decididos en ella.

El acto administrativo con vicios
convalidables, no puede anularse
en via administrativa cuando la
persona interesada o el tercero que
resultarian afectadas presentan
oposicién. En tal supuesto, la
anulacién unicamente se efectuara
en via judicial.

Art. 116.- Caducidad de la potestad
revocatoria. La  declaratoria
de lesividad y la consecuente
revocacion del acto no pueden
efectuarse si han transcurrido tres
afios desde que se notificé el acto
administrativo.

Art. 117.- Competencia y tramite.
La competencia de revocatoria de
actos favorables le corresponde ala
maxima autoridad administrativa.

La declaracién de lesividad y
consecuente revocatoria de actos
favorables, se efectuara siguiendo
el procedimiento administrativo
ordinario previsto en este Cédigo.

Concordancias:
» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 134, 139, 183, 190

SECCION VI: REVOCATORIA DE
LOS ACTOS DESFAVORABLES

Art. 118.- Procedencia. En
cualquier momento, las
administraciones publicas pueden
revocar el acto administrativo
desfavorable para los interesados,
siempre que tal revocatoria no
constituya dispensa o exencién
no permitida por el ordenamiento
juridico o sea contraria al principio
de igualdad, al interés publico o al
ordenamiento juridico.

Art. 119.- Competencia y tramite.
La revocatoria de estos actos
corresponde ala mdxima autoridad
administrativa.

La revocatoria de actos
desfavorables se efectuara
siguiendo el  procedimiento

administrativo ordinario previsto
en este Cédigo.

Concordancias:
» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 134, 139, 183, 190
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CAPITULO II: ACTO DE SIMPLE
ADMINISTRACION

Art. 120.- Acto de simple
administracion. Acto de simple
administracion es toda declaracién
unilateral de voluntad, interna o
entre 6rganos delaadministracion,
efectuada en ejercicio de la funcién
administrativa que produce efectos
juridicos individuales y de forma
indirecta.

Concordancias:
» Cédigo Civil, Arts. 1461

Art. 121.- Instruccion, orden de
servicio o sumilla. Los drganos
administrativos pueden dirigir
las actividades de sus organos
jerarquicamente dependientes a
través de una instruccién, orden de
servicio o sumilla claras, precisas
y puestas en conocimiento de la
persona destinataria.

Pueden constar insertas en el
mismo documento al que se
refieren o por separado. Para su
instrumentacion se puede emplear
cualquier mecanismo tecnoldgico.

Su incumplimiento no
afecta la validez del acto,
independientemente de la

responsabilidad disciplinaria de la
o el servidor publico.

Concordancias:
» Ley Organica de Servicio
Publico, LOSEP, Arts. 22

Art. 122.- Dictamen e informe.
El dictamen y el informe aportan
elementos de opinién o juicio,
para la formacién de la voluntad
administrativa.

Cuando el acto administrativo
requiere fundarse en dictimenes
o informes, en estos estard
expresamente previsto el
ordenamiento  juridico, como
parte del procedimiento.

Unicamente con expresa
habilitacion del ordenamiento
juridico, un érgano administrativo
puede requerir  dictdmenes
o informes dentro de los
procedimientos administrativos.

Art. 123.- Alcance del dictamen o
informe. El dictamen o informe se
referira a los aspectos objeto de la
consulta o del requerimiento; a las
materias objeto de la competencia
del 6rgano emisor y a los aspectos
que incumben a la profesion, arte
u oficio, de los servidores publicos
que lo suscriben.

Art. 124.- Contenido del dictamen
o informe. El dictamen o informe

contendra:

1. La determinacidén sucinta del
asunto que se trate.

2. El fundamento.

3. Los anexos necesarios.
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Los dictimenes contendran,
ademas, de forma inequivoca, la
conclusién, pronunciamiento o
recomendacion.

CAPITULO III: CONTRATO
ADMINISTRATIVO

Art. 125.- Contrato administrativo.
Es el acuerdo de voluntades
productor de efectos juridicos,
entre dos o mds sujetos de
derecho, de los cuales uno ejerce
una funcién administrativa.

Los contratos administrativos se
rigen por el ordenamiento juridico
especifico en la materia.

Concordancias:
» Cédigo Civil, Arts. 1454, 1461,
1561

Art.126.-SoluciéndeControversias.
De existir diferencias entre las
partes contratantes no solventadas
dentro del proceso de ejecucidn,
podran utilizar los procesos de
mediacién y arbitraje en derecho,
de conformidad con la cldusula
compromisoria respectiva.

Concordancias:
» Cddigo Civil, Arts. 1561

CAPITULO IV: HECHO
ADMINISTRATIVO

Art. 127.- Hecho administrativo.
Es toda actividad material,
traducida en operaciones técnicas

o actuaciones fisicas, ejecutadas
en ejercicio de la funcién
administrativa, productora
de efectos juridicos directos o
indirectos, sea que exista o no un
acto administrativo previo.

Los hechos administrativos,
contrarios al acto administrativo
presunto que resulte del silencio
administrativo positivo, conforme
con este Codigo, son ilicitos.

Las personas afectadas por
hechos administrativos pueden
impugnar las actuaciones de
las administraciones publicas
mediante reclamacién o requerir
las reparaciones a las que tengan
derecho, de conformidad con este
Cédigo.

Concordancias:
» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 207, 208, 336

CAPITULO V: ACTO NORMATIVO
DE CARACTER ADMINISTRATIVO

Art. 128.- Acto normativo de
cardcter administrativo.

Es toda declaracién unilateral
efectuada en ejercicio de una
competencia administrativa
que produce efectos juridicos
generales, que no se agota con su
cumplimiento y de forma directa.

Art. 129.- Potestad reglamentaria
del Presidente de la Republica. Le
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corresponde al Presidente de la
Republica el ejercicio dela potestad
reglamentaria en relacién con las
leyes formales, de conformidad
con la Constitucion.

El ejercicio de la potestad
reglamentaria es independiente
de la competencia normativa de
caracter administrativo que el
Presidente de la Republica ejerce
en relacion con el conjunto de la
administracién publica central.

Concordancias:
» Constitucién de la Republica del
Ecuador, Arts. 133, 147

Art. 130.- Competencia
normativa de caracter
administrativo. Las maximas
autoridades administrativas
tienen competencia normativa
de caracter administrativo

Unicamente para regular los
asuntos internos del 6rgano a su
cargo, salvo los casos en los que la
ley prevea esta competencia para
la maxima autoridad legislativa de
una administracién publica.

La competencia regulatoria de las
actuaciones de las personas debe
estar expresamente atribuida en la
ley.

Concordancias:
» Constitucién de la Republica del
Ecuador, Arts. 154

Art. 131.- Prohibiciones. Las
administraciones publicas que
tengan competencia normativa no
pueden a través de ella:

1. Restringir los derechos y
garantias constitucionales.

2. Regular materias reservadas a la
ley.

3. Solicitar requisitos adicionales
para el ejercicio de derechos y
garantias distintos a los previstos
en laley.

4. Regular materias asignadas

a la competencia de otras
administraciones.
5. Delegar la competencia
normativa de caracter
administrativo.

6. Emitir actos normativos de
cardacter administrativo sin
competencialegal o constitucional.

Concordancias:
» Constitucion de la Republica del
Ecuador, Arts. 11

CAPITULO VI: AUTOTUTELA DE
LA LEGALIDAD Y CORRECCION
DE LOS ACTOS

Art. 132.- Revision de oficio. Con
independencia de los recursos
previstos en este Codigo, el acto
administrativo nulo puede ser
anulado por la maxima autoridad
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administrativa, en  cualquier
momento, a iniciativa propia o por
insinuacion de persona interesada.

El tramite aplicable es el
procedimiento administrativo.

El transcurso del plazo de dos
meses desde el dia siguiente
al inicio del procedimiento de
revision de oficio sin dictarse
acto administrativo, produce la
caducidad del procedimiento.

Concordancias:
» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 217, 219

Art. 133.- Aclaraciones,
rectificaciones y subsanaciones.
Los organos administrativos no
pueden variar las decisiones
adoptadasenunactoadministrativo
después de expedido pero si aclarar
alguin concepto dudoso u oscuro y
rectificar o subsanar los errores de
copia, de referencia, de calculos
numéricos y, en general, los
puramente materiales o de hecho
que aparezcan de manifiesto en el
acto administrativo.

Dentro de los tres dias siguientes
al de la notificacién del acto
administrativo, la persona
interesadapuedesolicitar,al6rgano
competente, las aclaraciones,
rectificaciones y subsanaciones.
El 6rgano competente debe decidir
lo que corresponde, en un término
de tres dias.

Asimismo, el drgano competente
puede, de oficio, realizar las
aclaraciones, rectificaciones y
subsanaciones en el plazo de tres
dias subsiguientes a la expedicién
de cualquier acto administrativo.

La solicitud de aclaracién,
rectificacion o subsanaciéondel acto
administrativo, no interrumpe la
tramitacién del procedimiento, ni
los plazos para la interposicién de
los recursos que procedan contra
la resolucion de que se trate.

No cabe recurso alguno contra el
acto de aclaracion, rectificacion
o subsanacién a que se refiere
este articulo, sin perjuicio de los
recursos que procedan, en su caso,
contra el acto administrativo.



48

CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO

=

LIBRO II: EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

TITULO I: NORMAS GENERALES

Art. 134.- Procedencia. Las reglas
contenidas en este Titulo se aplican
al procedimiento administrativo,
a los procedimientos especiales
y a los procedimientos para la
provisiéon de bienes y servicios
publicos, en lo que no afecte a
las normas especiales que rigen
su provisiéon. No se aplicardn a
los procedimientos derivados del
control de recursos publicos.

Los reclamos administrativos,
las  controversias que las
personas puedan plantear ante
las administraciones publicas y
la actividad de la administracién
publica para la que no se prevea
un procedimiento especifico, se
sustanciardn en procedimiento
administrativo.

Losprocedimientosparaelejercicio
de la potestad sancionadora y la
ejecucion coactiva son especiales
y se regulan en el Libro Tercero de
este Codigo.

Concordancias:
» CbdigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 244, 248, 261

Art.  135-  Direccidn. Le
corresponde a la Administracién
Publica, la  direccién  del
procedimiento administrativo en

ejercicio de las competencias que
se le atribuyan en el ordenamiento
juridico y en este Cédigo.

Art. 136.- Formularios y modelos.
Las administraciones publicas
pueden establecer formularios de
uso obligatorio y determinar los
modelos de solicitudes, reclamos,
recursosy, en general, de cualquier
tipo de peticion que se le dirija.

Los formularios y modelos estardan
a disposicion de las personas en las
dependencias administrativas y se
publicaran a través de los medios
de difusién institucional.

La persona interesada puede
acompanar los elementos que
estime convenientes para precisar
ocompletarlosdatosdel formulario
o modelo, los cuales no podran ser
inadmitidos y seran valorados por
el 6rgano al momento de resolver.

Art. 137.- Actuaciones orales y
audiencias. La administracién
publica puede convocar a las
audiencias que requiera para
garantizar la inmediacién en el
procedimiento administrativo, de
oficio o a peticiéon de la persona
interesada.

Esta competencia es facultativa
y se ejercera sin que se afecten
las etapas o los términos o

plazos  previstos para cada
procedimiento administrativo
salvo los procedimientos
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regulados en la Ley Organica de
Movilidad Humana, en los que,
por disposicién de la norma, la
realizacién de la audiencia es de
caracter obligatorio.

Se dejard constancia de los actos
del procedimiento administrativo
realizados de forma verbal en el
acta correspondiente.

Nota: Segundo inciso reformado por
Disposicién ~ Reformatoria  Unica
de Ley No. 0, publicada en R.O.
Suplemento 268 de 14/03/2023.

Concordancias:
» Cddigo Orgéanico de la Funcién
Judicial, Arts. 18, 19

Art. 138.- Razén de recepcion. La
razén de recepcién es el recibo,
fisico o digital, que expiden las
administraciones publicas en
el que se acredita la fecha de
presentaciéon de la solicitud,
nombres completos y la sumilla de
quien recibe.

Las administraciones publicas
pueden crear registros
electrénicos para la recepcién y
remisién de solicitudes, escritos y
comunicaciones todos los dias del
afio, durante las veinticuatro horas,
aunque a efectos de computos de
términos y plazos, se aplicard lo
previsto en este Codigo.

Encasodequelasadministraciones
publicas no cumplan con esta
obligacién, la persona interesada
puede solicitar la expedicién
del recibo, incluso acudiendo al
superior jerarquico.

Las administraciones publicas
no pueden negarse a recibir
los escritos que la persona
interesada presente, salvo el caso
en que no se haya consignado
el lugar de la notificacién. El
incumplimiento de este deber
genera responsabilidades del
servidor publico a cargo.

Concordancias:
» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 158

Art. 139.- Impulso procedimental.
A las administraciones publicas les
corresponde el impulso oficial del
procedimiento administrativo.

Al solicitar las diligencias o
tramites que deban ser cumplidos
por otros 6rganos administrativos,
debe indicarse el término para su
cumplimiento.

El 6rgano competente debe
corregir las omisiones o errores
de derecho en que incurran las
personas que intervienen en el
proceso, que no se refiera a la

pretensién, con excepcién del
procedimiento administrativo
sancionador.
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La persona interesada podra
tambiénimpulsar el procedimiento
administrativo, particularmente,
en lo que respecta a las cargas y
obligaciones en la practica de la
prueba.

Concordancias:
» Coédigo Orgdnico General de
Procesos, COGEP, Arts. 91

Art. 140.- Subsanaciones. Cuando
alguno de los actos de la persona
interesada no reuna los requisitos
necesarios, la administraciéon
publica le notificara para que en
el término de diez dias, subsane su
omision.

La administracién publica
especificarda los requisitos que
deben ser enmendados por
la persona interesada con la
indicacién de su fundamento
legal, técnico o econdémico y
las instrucciones detalladas del
modo en que debe proceder para
subsanar las deficiencias.

Sila persona interesada no cumple
lo dispuesto por la administraciéon
publica se entendera como
desistimiento y sera declarado en
la resolucion.

La administracién publica no
podra disponer el archivo del
procedimiento o la restitucion de la
peticién ala persona interesada sin
haber dispuesto la subsanacién. Su
omisién constituye una falta grave

del servidor publico y no suspende
el procedimiento administrativo
para todos los propdsitos previstos
en este Cédigo.

Art. 141.- Prohibicién de
subsanacion. Se prohibe a Ila
administracién publica disponer
la subsanacidn de una peticién con
respecto a:

1. Informacién o documentos que
la misma administraciéon publica
posee o debe mantener en sus
archivos o bases de datos.

2. Requisitos materiales que no se
encuentren previstos.

3. La forma de acreditar los
requisitos materiales previstos
en el ordenamiento juridico,
cuando la persona interesada ha
demostrado su cumplimiento
a través de cualquier medio de
prueba.

4. Una actuacién enmendada por
la persona interesada de acuerdo
con las instrucciones que la misma
administracién publica efectud
previamente.

En los supuestos de solicitudes
de reconocimiento de derechos
no previstos en el ordenamiento

juridico o  manifiestamente
carentes de fundamento, Ila
administracién  publica puede

resolver, de forma motivada, su
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inadmisiéon a tramite en el plazo
de diez dias contados a partir de su
recepcion.

Concordancias:
» Cddigo Civil, Arts. 9

Art. 142.- Orden de despacho. El
despacho de los expedientes se
realizard de acuerdo con el orden
cronolégico de recepcién, salvo
que, por razones justificadas, el
titular del 6rgano altere ese orden.

Art. 143.- Acumulacién subjetiva.
Cuando las pretensiones
correspondientes a una pluralidad
de personas tengan un contenido
y  fundamento idéntico o
sustancialmente similar, pueden
ser formuladas en una solicitud
Unica.

Art. 144.- Acumulacién objetiva y
disgregacion de asuntos. El 6rgano
administrativo que inicie o tramite
un procedimiento, cualquiera que
haya sido la forma de su iniciacion,
puede disponer su acumulacién a
otros, con los que guarde identidad
sustancial o intima conexidn.

Asimismo, para la adecuada
ordenaciéon del procedimiento,
el 6rgano administrativo puede
decidir su disgregacion.

Contra la decisién de acumulacién
o disgregacion no procede recurso
alguno.

Art. 145.- Expediente administrativo.
Los documentos de un
expediente constardn ordenados
cronolégicamente en funcién de
su recepcion.

Todas las hojas del expediente
seran numeradas de manera
secuencial, manualmente o por
medios electrénicos.

Al acto de simple administracidn,
incluso el inicial de cualquier
procedimiento, se hace referencia
como orden de procedimiento
seguida por el correspondiente
ordinal. El acto administrativo lleva
la nomenclatura de resolucién y
cualquier otro indicador empleado
en la administracién puablica para
su identificacion.

La constancia se incorporara al
expediente bajo la nomenclatura
de razoén.

Art. 146.- Expediente electrénico.
Las reproducciones digitalizadas
o escaneadas de documentos
publicos o privados que se
agreguen al expediente electrénico
tienen la misma fuerza probatoria
del original.

Los expedientes electrénicos
deben estar protegidos por medio
de sistemas de seguridad de acceso
y almacenados en un medio
que garantice la preservacién e
integridad de los datos.
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Concordancias:
» Cédigo Organico General de
Procesos, COGEP, Arts. 202

Art. 147.- Modificaciones en
el expediente. No pueden
introducirse enmendaduras,
alteraciones, entrelineados ni
agregados en los documentos, una
vez hayan sido incorporados al
expediente.

De ser necesario, debe dejarse
constancia expresa y detallada de
las modificaciones introducidas,
de su fecha y autor.

Art. 148.- Copias de archivos
publicos. Las copias de un
archivo publico obtenidas por
las administraciones publicas
no requieren certificacidn,
autorizacién o actuacién de la
persona interesada.

Las administraciones publicas
organizardn y mantendrdn los
archivos publicos de conformidad
con la regla técnica nacional.

CAPITULO I: PERSONA
INTERESADA

Art. 149.- Persona interesada.
Ademas de las personas a quienes
la administracién publica ha
dirigido el acto administrativo, se
considerara persona interesada en
el procedimiento administrativo la
que:

1. Promueva el procedimiento
comotitulardederechosointereses
legitimos individuales o colectivos.
En el caso de intereses colectivos,
la persona titular demostrara
tal calidad por cualquiera de los
medios admitidos en derecho.

2. Invoque derechos subjetivos
o acredite intereses legitimos,
individuales o colectivos, que
puedan resultar afectados por
la decision que adopte en el
procedimiento.

3. Acredite ser titular de derechos
o intereses legitimos de las
asociaciones, organizaciones,
los grupos afectados, uniones
sin personalidad, patrimonios
independientes o auténomos y
comparezca al procedimiento ante
de la adopcidn de la resolucién.

Cuando la condicién de persona
interesada se derive de alguna
relacién juridica transmisible,
la  persona  derechohabiente
mantiene tal condicién, cualquiera
queseaelestadodel procedimiento.
Si son varios los sucesores, deben
designar un procurador comun,
de conformidad con el régimen
comun.

El interés legitimo invocado,
individual o colectivo, no puede ser
meramente hipotético, potencial o
futuro.
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Concordancias:
» Cédigo Organico General de
Procesos, COGEP, Arts. 30

Art. 150.- Capacidad de ejercicio.
Toda persona es legalmente capaz
para comparecer al procedimiento
administrativo, salvo las
excepciones de ley.

Tiene capacidad para actuar en
el procedimiento por si misma,
la persona natural a quien se le
reconozca en razén del objeto del
procedimiento, aun teniendo la
capacidad de ejercicio restringida.

Tiene capacidad cualquier
persona cuando defienda
derechos e intereses colectivos
de asociaciones y organizaciones
carentes de personalidad juridica,
grupos de afectados, uniones
sin personalidad o patrimonios
independientes o auténomos.

Concordancias:
» Cédigo Civil, Arts. 1462, 1463,
1464, 2020

Art. 151.- Terceros interesados.
Si el resultado del procedimiento
tiene efectos juridicos constitutivos
para un tercero, este sera llamado
a participar en calidad de persona
interesada, para que ejerza sus
derechos en el término de cinco
dias.

El acto administrativo en un
procedimiento administrativo

no tiene efectos con respecto a la
persona interesada que no haya
sido llamada de conformidad con
este Cddigo, sin perjuicio de su
derecho a impugnarlo.

Concordancias:
» Coédigo Organico General de
Procesos, COGEP, Arts. 46

CAPITULO II: REPRESENTACION

Art. 152.- Representacion. La
persona interesada puede actuar
ante las administraciones publicas
en nombre propio o por medio de
representante, con capacidad de
ejercicio y legalmente habilitada.

La representacion se acreditara en
el procedimiento, por cualquier
medio valido. El documento de
representacion puede facultar para
todos los actos del procedimiento
administrativo o para algun acto
especifico del mismo.

El empleo de la representacién no
impide la intervencién del propio
interesado cuando lo considere
pertinente o cuando se le requiera
su colaboracion.

La administracion publica se
dirigira al representante para todas
las actuaciones del procedimiento
para las que se le ha habilitado en
el documento de representacion.
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Concordancias:
» Cddigo Civil, Arts. 570

Art. 153.- Falta de acreditacion
de la representacion. La falta
o la insuficiente acreditacion,
no impide que se tenga como
realizada la actuacion.

La validez del acto depende de
que se acredite la representacién
o se subsane el defecto dentro
del término de diez dias o de
un término mayor, cuando las
circunstancias del caso asi lo
requieran.

Se declararan nulas las actuaciones
del representante que no hayan
sido acreditadas en el término
sefialado. El falso representante
serd responsable de los dafios
provocados a la administraciéon
publica y a terceros. Los dafios
a la administracién publica se
liquidaran  judicialmente  por
procedimiento sumario.

Se conservarda la validez de las
actuaciones de tramite paralas que
no sea necesaria la intervencion
personal de la persona interesada.

Art. 154.- Revocatoria de 1la
representacion. La revocatoria de
la representacién se comunicara
mediante documento 0
declaraciéon en comparecencia
personal ante las administraciones

publicas y producira efectos
desde su recepcién o desde la
comparecencia.

Art. 155.- Representacion
otorgada. A falta de representante,
la administracién publica

designard uno para garantizar la
efectividad del derecho a la tutela
administrativa en la sustanciacion
del procedimiento cuando la
persona interesada:

1. No pueda ser identificada.
2. Se oculte.

3. Se desconozca su residencia o se
encuentre en el extranjero.

4. Se encuentre incapacitada
legalmente o de hecho.

5. No se encuentre en condiciones
de intervenir personalmente en el
procedimiento administrativo.

6. Tenga la capacidad de ejercicio
restringida.

Art. 156 Renuncia de Ila
representacion. El representante
puede renunciar en cualquier
momento y notificar su decision al
representado y a la administracién
publica.

La renuncia produce efectos en
materia de responsabilidad del
representante, desde la fecha en
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que se haya efectuado la ultima de
las notificaciones previstas en el
parrafo anterior.

La renuncia del representante no
surte efecto en el procedimiento
hasta que tenga constancia la
administracién publica de la
sustituciéon formal del mismo, salvo
que comparezca personalmente el
interesado fijando nuevo domicilio.
Los actos de continuacién
del procedimiento se deben
comunicar en el dltimo domicilio
fijado por el representante.

Art. 157.- Representante comun.
Cuando en una solicitud, escrito
0 comunicacién figuren varios
interesados, las actuaciones a que
den lugar se efectuaran con el
representante o el interesado que
expresamente hayan seflalado
y, en su defecto, de oficio, con el
interesado que figure en primer
término.

La representacién comun puede
ser revocada a peticién de parte
por causa debidamente motivada.

CAPITULO III: TERMINOS Y
PLAZOS

Art. 158.- Reglas basicas. Los
términos y plazos determinados
en este Codigo se entienden como
maximos y son obligatorios.

Los términos solo pueden fijarse
en dias y los plazos en meses o
en afos. Se prohibe la fijacién de
términos o plazos en horas.

Los plazos y los términos en dias
se computan a partir del dia habil
siguiente a la fecha en que:

1. Tenga lugar la notificacién del
acto administrativo.

2. Se haya efectuado la diligencia
o actuacién a la que se refiere el
plazo o término.

3. Se haya presentado la peticién
o el documento al que se refiere el
plazo o término.

4. Se produzca la estimacion
o desestimacién por silencio
administrativo.

Concordancias:
» Codigo Orgéanico General de
Procesos, COGEP, Arts. 73, 78

Art. 159.- Cémputo de términos. Se
excluyen del computo de términos
los dias sabados, domingos y los
declarados feriados.

Los dias declarados como feriados
en la jurisdiccién de la persona
interesada, se entenderan
como tal, en la sede del érgano
administrativo o viceversa.
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Concordancias:
» Cédigo Organico General de
Procesos, COGEP, Arts. 73, 78

Art. 160.- Computo de plazos. El
plazo se lo computara de fecha a
fecha.

Si en el mes de vencimiento no
hay dia equivalente a aquel en que
comienza el computo, se entiende
que el plazo expira el tltimo dia del
mes.

Concordancias:
» Cddigo Civil, Arts. 33, 34

Art. 161.- Ampliacién de términos
o plazos. Las administraciones
publicas, salvo disposicién en
contrario, de oficio o a peticién de
la persona interesada y siempre
que no perjudiquen derechos
de una tercera persona, pueden
conceder la ampliacién de los
términos o plazos previstos que no
excedan de la mitad de los mismos.

La peticion de la persona
interesada y la decisiéon de la
ampliacion se produciran antes del
vencimiento del plazo. En ningin
caso se ampliara un término o
plazo ya vencido.

No se ampliara el término
o plazo maximo para la
emisién y notificacién del acto
administrativo.

La decision de
se notificara a las
interesadas.

ampliacion
personas

Las decisiones sobre ampliacién
de términos o plazos no son
susceptibles de recursos.

Concordancias:
» Coédigo Orgéanico General de
Procesos, COGEP, Arts. 76

Art. 162.- Suspension del computo
de plazos y términos en el
procedimiento.

Los términos y plazos previstos en
un procedimiento se suspenden,
Unicamente por el tiempo
inicialmente  concedido para
la actuacién, en los siguientes
supuestos:

1. Deba requerirse a la persona
interesada la subsanaciéon de
deficiencias y la aportaciéon de
documentos u otros elementos de
juicio necesarios, por el tiempo
que medie entre la notificacién del
requerimiento y el fenecimiento
del término concedido para su
efectivo cumplimiento. En este
supuesto, el término concedido
no puede superar los diez dias,
salvo que una norma especifica
determine un término menor.

2. Deban solicitarse informes,
por el tiempo que medie entre
el requerimiento, que debe
comunicarse a los interesados
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y el término concedido para
la recepcion del informe, que
igualmente debe ser comunicada.

3. Deban realizarse pruebas
técnicas o andlisis contradictorios
o dirimentes, durante el tiempo
concedido para la incorporacién
de los resultados al expediente.

4. Se inicie la negociacién
para alcanzar la terminacién
convencional del procedimiento.
Sobre la fecha de iniciacién de la
negociacién se dejard constancia
en el expediente.

5. Medie caso fortuito o fuerza
mayor.

En los supuestos previstos en los
numeros 2, 3y 4, cuando el érgano
competente no haya concedido
expresamente un plazo para la
actuaciéon o la negociacién, el
procedimiento administrativo se
suspendera hasta por tres meses.

Las cuestiones incidentales que se
susciten en el procedimiento no
suspenden su tramitacion, salvo las
relativas a la excusa y recusacion.
Se entienden por cuestiones
incidentales aquellas que dan lugar
aunadecision de la administracién
publica que es previa y distinta al
acto administrativo.

Concordancias:
» Cddigo Civil, Arts. 30

Art. 163.- Tramitacion abreviada.
Cuando razones de interés publico
lo aconsejen y siempre que no

se traten de procedimientos
sancionatorios o coactivos, la
administracién publica puede

decidir, de oficio o a peticién
de la persona interesada, que al
procedimiento se le aplique la
tramitacion abreviada.

Esta competencia es facultativa.

Los plazos previstos para esta
tramitacion seran los ordinarios
reducidos a la mitad, salvo los
relativos a la presentacién de
solicitudes y recursos.

No cabe recurso alguno contra la
decisién que declare la aplicacién
de la tramitacién abreviada al
procedimiento.

CAPITULO IV: NOTIFICACION

Art. 164.- Notificacion. Es el
acto por el cual se comunica a la
persona interesada o a un conjunto
indeterminado de personas, el
contenidodeunactoadministrativo
para que las personas interesadas
estén en condiciones de ejercer
sus derechos.

La notificacién de la primera
actuacion de las administraciones
publicas se realizara
personalmente, por boleta o a
través del medio de comunicacion,
ordenado por estas.
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La notificacion de las actuaciones
de las administraciones publicas
se practica por cualquier medio,
fisico o digital, que permita tener
constancia de la transmisién y
recepcién de su contenido.

Concordancias:
» Coédigo Orgdnico General de
Procesos, COGEP, Arts. 65, 66

Art. 165.- Notificacion personal.
Se cumplird con la entrega a
la persona interesada o a su
representante legal, en cualquier
lugar, dia y hora, el contenido del
acto administrativo.

La constancia de esta notificacién
expresara:

1. La recepciéon del acto
administrativo que la persona
interesada otorgue a través de
cualquier medio fisico o digital.

2. La negativa de la persona
interesada a recibir la notificacién
fisica, mediante la intervencién de
un testigo y el notificador.

La notificacién a través de medios
electrénicos es valida y produce
efectos, siempre que exista
constancia en el procedimiento,
por cualquier medio, de 1la
transmisién y recepcién de la
notificacién, de su fecha y hora,
del contenido integro de la

comunicaciéon y se identifique
fidedignamente al remitente y al
destinatario.

Concordancias:
» Coédigo Organico General de
Procesos, COGEP, Arts. 66

Art. 166.- Notificacion por boletas.
Si no se encuentra personalmente
a la persona interesada, se le
notificarda con el contenido del
acto administrativo por medio
de dos boletas que se entregaran
en dias distintos en su domicilio
o residencia a cualquier persona
de la familia. Si no se encuentra a
personaalguna a quien entregarlas
se fijardn en la puerta del lugar de
habitacién.

La notificacion por boletas ala o el
representante legal de una persona
juridica se hard en su domicilio
principal, dentro de la jornada
laboral, entregdndolas a uno de sus
dependientes o empleados, previa
constatacion de que se encuentra
activo.

La notificacién de las actuaciones
posteriores se efectuard mediante
una sola boleta, en caso de que la
persona interesada haya fijado su
domicilio de conformidad con este
Cédigo.

Art. 167.- Notificacion a través de
uno de los medios de comunicacion.
El acto administrativo se
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notificara a través de un medio de
comunicaciéon en los siguientes
supuestos:

1. Cuando las personas interesadas
sean desconocidas.

2. Cuando el acto tenga por
destinatario a una pluralidad
indeterminada de personas.

3. Cuando las administraciones
publicasestimen quelanotificaciéon
efectuada a un solo interesado
es insuficiente para garantizar la
notificacién a todos, siendo, en
este ultimo caso, adicional a la
notificacién efectuada.

4. Cuando se trata de actos
integrantes de un procedimiento
de concurso publico.

5. Cuando se ignore el lugar de la
notificacién en los procedimientos
iniciados de oficio.

6. Cuando esté
autorizado por ley.

expresamente

La notificaciéon a través de uno
de los medios de comunicacién
es nula cuando la administracién
publica tiene o puede tener, por
cualquier mecanismo legal, acceso
a la identificacién del domicilio de
la persona interesada o es posible
practicar la notificacion por los
medios previstos.

Concordancias:
» Cédigo Organico General de
Procesos, COGEP, Arts. 56

Art. 168.- Forma de ejecutar la
notificacion a través de uno de
los medios de comunicacion. La
notificacién prevista en el articulo
precedente se efectuara por:

1. Publicaciones que se realizaran
en dos fechas distintas, en un
periédico de amplia circulacién
del lugar. De no haberlo, se hardn
en un periédico de la capital de
provincia, asimismo de amplia
circulacién. Si tampoco hay alli,
en uno de amplia circulacién
nacional. = Las  publicaciones
contendran el texto del acto
administrativo y se agregaran al
expediente.

2. Mensajes que se transmitirdn
en dos fechas distintas, por lo
menos tres veces al dia, en una
radiodifusora de la localidad, en
un horario de seis a veintid6s horas
y que contendran el texto del acto
administrativo. La o el propietario
o la o el representante legal de la
radiodifusora emitira el certificado
que acredite las fechas y horas en
que se realizaron las transmisiones
de mensajes y una copia del audio.

La notificacién por la radio se
realizara cuando, a criterio de la
administracién publica, este sea el
principal medio de comunicacién
del lugar.
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Se puede publicar también a
través de los medios de difusién
institucionales. Esto no sustituira
a la notificaciéon que deba hacerse
a través de uno de los medios de
comunicacion.

Seran nulas las publicaciones
que contengan un extracto del
acto administrativo. El acto
administrativo  se  considera
notificado, transcurridos diez dias
después de su publicacion.

Art. 169.- Notificaciéon en el
extranjero. En el caso de que la
persona interesada se encuentre
en el extranjero, la notificacién
se efectuard mediante carteles
fijados en el consulado en el que se
encuentra registrado.

Se dejard constancia en el
expediente de la certificacién
del Ministerio de Relaciones
Exteriores que indique si la
persona salié del pais o consta en
el registro consular.

Concordancias:
» Coédigo Orgdnico General de
Procesos, COGEP, Arts. 57

Art. 170.- Notificacién a pluralidad
de interesados.

En  procedimientos que se
inicien de oficio, se notificara
individualmente a todas las
personas interesadas al inicio
del procedimiento. Para los

actos posteriores se designara
un representante comun, salvo
que la persona interesada decida
participar individualmente en el
procedimiento.

Si se trata de comunidades
indigenas, afroecuatorianas,
montubias y campesinas no
organizadas como persona

juridica, se notificard con el acto
administrativo a tres miembros
de la comunidad que sean
reconocidos como sus dirigentes
y por carteles que se fijardn en los
lugares mas frecuentados. Ademas
de las copias en idioma castellano,
se entregara copias en el idioma de
la comunidad en la que se realiza
la diligencia.

En  procedimientos que se
inicien a peticién de las personas
interesadas, las notificaciones se
efectuardn a la que designen en su
peticion o a falta de esta, a quien
figure en primer lugar.

Concordancias:
» Codigo Orgéanico General de
Procesos, COGEP, Arts. 59

Art. 171.- Responsabilidad. La
notificacién, por gestién directa
o delegada, se efectuard bajo
responsabilidad  personal del
servidor publico determinado en
los instrumentos de organizacién
interna de las administraciones
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publicas, quien dejara constancia
en el expediente del lugar, dia,
hora y forma de notificacidén.

Art. 172- Comparecencia. La
persona interesada, al momento
de comparecer al proceso,
determinard donde recibira las
notificaciones. Serdn idoneos:

1. Una direccién de
electrénico habilitada.

correo

2. Una casilla judicial ubicada
en el lugar en el que se tramita el
procedimiento administrativo.

3. Una casilla o direcciéon postal,
Unicamente, en los casos en
que la administracién publica
haya habilitado previamente un
sistema de notificacién por correo
certificado.

4. La misma sede de la
administracion publica, en cuyo
caso, el acto administrativo se
entenderd notificado a los tres
dias de que el 6rgano competente
lo haya puesto a disposicién de la
persona interesada.

Mientras la persona interesada
no haya fijado su domicilio de
conformidad con este articulo,
la administracion publica dejara
constancia de esto en el expediente
y continuara con el procedimiento.

Concordancias:
» Cédigo Organico General de
Procesos, COGEP, Arts. 67

Art. 173.- Término de notificacion.
La notificacién del acto
administrativo se ordenara en el
término maximo de tres dias a
partir de la fecha en que se dict6.

El incumplimiento de este término
no es causa que determine la
invalidez de la notificacién, aunque
puede derivar en responsabilidad
de los servidores publicos a cargo.

Art. 174.- Comunicacion entre
organos o entidades.

La comunicacién entre Organos
o entidades pertenecientes a una
misma administracién publica
se efectuard directamente, sin
traslados ni reproducciones a
través de 6rganos intermedios.

Puede efectuarse por cualquier
medio, siempre que se asegure
la constancia de su recepcion.
Para estas comunicaciones se
utilizaran preferentemente medios
electrénicos.

La notificacion surte efectos desde
la fecha que conste en la razén de
recepcion en el 6rgano de destino.

TITULO II: ACTUACIONES
PREVIAS



62

CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO

ANDINA
EDICIONES

CAPITULO I: ACTUACIONES
PREVIAS

Art. 175.- Actuaciones previas.
Todo procedimientoadministrativo
podra ser precedido de wuna
actuacion previa, a peticién de la
persona interesada o de oficio, con
el fin de conocer las circunstancias
del caso concreto y la conveniencia
o no de iniciar el procedimiento.

Art. 176.- Procedencia.
En los procedimientos
administrativos  destinados a
determinar responsabilidades
de los interesados, incluso el
sancionador, las actuaciones

previas se orientaran a determinar,
con la mayor precisién posible, los
hechos susceptibles de motivar
la iniciacién del procedimiento
administrativo, la identificacién
de la persona o personas que
puedan resultar responsables y
las circunstancias relevantes que
concurran en unos y otros.

Art. 177.- Competencia.
Unicamente los 6rganos
competentes podran disponer
la investigacidon, averiguacion,

auditoria o inspeccién en la
materia. Las actuaciones previas
pueden ser ejecutadas por gestion
directa o delegada, de acuerdo con
la ley.

Art. 178.- Tramite. Como
conclusién de las actuaciones
previas se emitird un informe que

se pondrd en conocimiento de
la persona interesada, para que
manifieste su criterio en relacién
con los documentos y los hallazgos
preliminares, dentro de los diez
dias posteriores a su notificacién,
que podran prorrogarse hasta por
cinco dias mas, a peticién de la
persona interesada.

Cuando la administracién publica
estime que la informacién o los
documentos que se obtengan, en
este tipo de actuaciones previas,
pueden servir como instrumentos
de prueba, pondrd a consideracion
de la persona interesada, en copia
certificada, para que manifieste su
criterio.

El criterio de la persona
interesada sera evaluado por
la administracién publica e

incorporado integramente en
el correspondiente informe con
el que se concluye la actuacién
previa.

Art. 179.- Caducidad. Una vez
iniciadas las actuaciones previas
sobre algin asunto determinado,
la decision de inicio del
procedimiento administrativo se
notificard a la persona interesada
en el plazo de seis meses contados
desde el acto administrativo con
el que se ordenan las actuaciones
previas, a cuyo término caduca
el ejercicio de la potestad publica
sancionadora, determinadora o
cualquier otra, de caracter gravoso.
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La declaracién de caducidad puede
ser obtenida en viaadministrativa o
mediante procedimiento sumario.

CAPITULO II: MEDIDAS
PROVISIONALES DE
PROTECCION

Art. 180.- Medidas provisionales
de proteccion. Se pueden adoptar
las siguientes medidas cautelares:
1. Secuestro.

2. Retencion.

3. Prohibicién de enajenar.

4. Clausura de establecimientos.

5. Suspensién de la actividad.

6. Retiro de productos, documentos
u otros bienes.

7. Desalojo de personas.

8. Limitaciones o restricciones de
acceso.

9. Otras previstas en la ley.

Las medidas contempladas en
los numerales 14, 19 y 22 del
articulo 66 de la Constitucién
de la Republica, que requieren
autorizacion judicial, dnicamente
pueden ser ordenadas por
autoridad competente.

La solicitud se presentara ante una
o un juzgador de contravenciones
del lugar donde se iniciarda el
procedimiento administrativo,
quien en el término de hasta
cuarenta y ocho horas emitira la
orden que incluird el andlisis de
legalidad de la respectiva accién.

Concordancias:
» Cddigo Civil, Arts. 2154

Art. 181.- Procedencia. El 6rgano
competente, cuando la ley lo
permita, de oficio o a peticién
de la persona interesada, podra
ordenar medidas provisionales de
proteccion, antes de la iniciacion
del procedimiento administrativo,
siempre y cuando concurran las
siguientes condiciones:

1. Que se trate de una medida
urgente.

2. Que sea necesaria y

proporcionada.
3. Que la motivacibn no
se  fundamente en  meras
afirmaciones.

Las medidas provisionales serdn
confirmadas,  modificadas o
levantadas en la decision de
iniciacién del procedimiento,
término que no podra ser mayor a
diez dias desde su adopcion.

Las medidas provisionales
ordenadas quedan sin efecto si
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no se inicia el procedimiento
en el término previsto en el
parrafo anterior o si la resoluciéon
de iniciacién no contiene un
pronunciamiento expreso acerca
de las mismas.

Las medidas provisionales
de proteccién se adoptardn
garantizando los derechos

amparados en la Constitucién.

Concordancias:
» Constitucién de la Republica del
Ecuador, Arts. 11, 66

Art. 182.- Prohibicion. No
se puede adoptar medidas
provisionales de proteccién que
impliquen violacién de derechos
amparados constitucionalmente
o que puedan causar perjuicio de
dificil o imposible reparacion a los
interesados.

Concordancias:
» Constitucién de la Republica del
Ecuador, Arts. 11, 66

TITULO III: PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO

CAPITULO I: INICIO

Art. 183.- Iniciativa. El
procedimiento administrativo

puede iniciarse de oficio o a
solicitud de la persona interesada.

A solicitud de la persona interesada
de la forma y con los requisitos
previstos en este Cédigo.

De oficio, mediante decision
del érgano competente, bien
por iniciativa propia o como
consecuencia de orden superior, a
peticién razonada de otros 6rganos
administrativos o por denuncia.

Art. 184.- Iniciativa propia. La
iniciativa propia es la actuacién
derivada del conocimiento directo
o indirecto de las conductas o
hechos objeto del procedimiento
administrativo por parte del
6rgano que tiene la competencia
de iniciarlo.

Art. 185.- Orden superior. La orden
superior emitida por un drgano
administrativo superior jerarquico
contendra:

1. La designacién de las personas
interesadas en el procedimiento
administrativo o de la persona
presuntamente responsable
cuando este tenga por objeto
la determinacién de alguna
responsabilidad.

2. Las actuaciones o hechos objeto
del procedimiento o que puedan
constituir el fundamento para
determinar responsabilidad,
tales como, la accién u omisién
de la que se trate o la infraccién
administrativa y su tipificacién.
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3.Lainformacién o documentacion
disponible que puede resultar
relevante en el procedimiento.

Sin embargo, los servidores
publicos podran objetar por
escrito, las drdenes de sus
superiores, expresando las razones
para tal objecién. Si el superior
insiste por escrito, las cumplirdn,
pero la responsabilidad recaera en
el superior.

Concordancias:
» Ley Orgdnica de la Contraloria
General del Estado, Arts. 41

Art. 186.- Peticion razonada. La
peticién razonada es la propuesta
de 1inicio del procedimiento
formulada por cualquier 6rgano
administrativo que no tiene
competencia para iniciarlo y que
tiene conocimiento de su objeto.

La peticion contendra los mismos
requisitos previstos para la orden
superior.

Sin embargo, el érgano a quien se
dirige la peticién podra abstenerse
de iniciar el procedimiento para
lo cual comunicara expresamente
y por escrito, los motivos de su
decisién.

Art. 187.- Denuncia. La denuncia
es el acto por el que cualquier
persona pone en conocimiento,
de un érgano administrativo, la
existencia de un hecho que puede

constituir fundamento para la
actuacién de las administraciones
publicas.

La denuncia por infracciones
administrativas  expresara la
identidad de la persona que la
presenta, el relato de los hechos
que pueden constituir infraccién y
la fecha de su comisién y cuando
sea posible, la identificacién de los
presuntos responsables.

La denuncia no es vinculante
para iniciar el procedimiento
administrativo y la decisiéon de
iniciar o no el procedimiento se
comunicard al denunciante.

Concordancias:
» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 29

Art. 188.- Medios electrdnicos.
El procedimiento administrativo
puede iniciar por cualquiera de
las formas previstas a través de
medios electréonicos cuando estos
hayan sido implementados. Las
instrucciones determinadas por
la administraciéon publica seran
clarasy precisas.

Las actuaciones dentro del
procedimiento administrativo
podran realizarse a través de
medios electrénicos, informaticos,
magnéticos, telemdticos u otros
producidos por la tecnologia.
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Concordancias:
» Cédigo Organico General de
Procesos, COGEP, Arts. 116

CAPITULO II: MEDIDAS
CAUTELARES

Art. 189.- Medidas cautelares. El
6rgano competente, cuando la ley
lo permita, de oficio o a peticiéon
de la persona interesada, podra
ordenar medidas cautelares,
pudiéndose adoptar las siguientes:

1. Secuestro.

2. Retencion.

3. Prohibiciéon de enajenar.

4. Clausura de establecimientos.
5. Suspensién de la actividad.

6. Retiro de productos, documentos
u otros bienes.

7. Desalojo de personas.

8. Limitaciones o restricciones de
acceso.

9. Otras previstas en la ley.

Las medidas contempladas en
los numerales 14, 19 y 22 del
articulo 66 de la Constitucién
de la Republica, que requieren
autorizacion judicial, dnicamente
pueden ser ordenadas por
autoridad competente.

La solicitud se presentara ante una
o un juzgador de contravenciones
del lugar donde se sustancie el
procedimiento administrativo,
quien en el término de hasta
cuarenta y ocho horas, emitird la
orden que incluird el andlisis de
legalidad de la respectiva accién.

Concordancias:
» Constitucion de la Republica del
Ecuador, Arts. 66

Art. 190.- Procedencia. Iniciado
el procedimiento, si existen
elementos de juicio suficientes
para ello, el érgano administrativo
competente puede adoptar, de
oficio o a peticién de persona
interesada, las medidas cautelares
proporcionales y  oportunas
para asegurar la eficacia de la
resolucion.

Art. 191.- Modificacion o revocatoria.
Las medidas cautelares pueden
ser modificadas o revocadas, de
oficio o a peticién de persona
interesada, durante la tramitacion
del procedimiento, en virtud de
circunstancias imprevistas o que
no pudieron ser tenidas en cuenta
en el momento de su adopcidn.

La caducidad del procedimiento
extingue la medida cautelar
previamente adoptada.

Art. 192.- Notificacion y ejecuciéon
de medidas cautelares. El acto
administrativo que suponga la
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adopcion de medidas cautelares
destinadas a asegurar la eficacia de
la resolucién adoptada se pueden
ejecutar sin notificacién previa.

CAPITULO III: PRUEBA

Art.193.-Finalidad delaprueba. En
el procedimiento administrativo,
cuando se requiera la practica de
prueba para la acreditacion de
los hechos alegados, se aplicara
las disposiciones de este capitulo.
A falta de previsién expresa, se
aplicard de manera supletoria el
régimen comun en esta materia.

Concordancias:

» Coédigo Orgdnico General de
Procesos, COGEP, Arts. 158,
160

Art. 194.- Oportunidad. La
prueba serda aportada por la
persona interesada en su primera
comparecencia al procedimiento
administrativo. La prueba, a la
que sea imposible tener acceso,
deberd ser anunciada y aquella
que no se anuncie no podra
introducirse en el periodo de
prueba previsto en la norma de la
materia o en su defecto, cuando las
administraciones publicas lo fijen.
Todo documento, informaciéon o
pericia que no esté en poder de
la persona interesada, que para
ser obtenida requiera del auxilio
de la administracion publica,
facultara para solicitar al érgano
administrativo que ordene a quien

corresponda que la entregue o
facilite de acuerdo con las normas
de este Codigo.

Se  podra solicitar  prueba
no anunciada en la primera
comparecencia, hasta antes de la
resolucion, siempre que se acredite
que no fue de conocimiento
de la persona interesada o
que, habiéndola conocido, no
pudo disponer de la misma. La
administracién  publica podra
aceptar o no esta solicitud. Si la
acepta, el 6rgano dispondra que
se la practique en un término de
cinco dias y no se podra solicitar
mas pruebas.

En el procedimiento
administrativo donde no se haya
previsto un periodo de prueba, la
administracién publica de oficio o
apeticién de la personainteresada,
abrira un periodo especifico de no
mas de treinta dias.

Concordancias:
» Codigo Orgéanico General de
Procesos, COGEP, Arts. 159

Art. 195.- Cargas probatorias. La
prueba se referird a los hechos
controvertidos.

En todo procedimiento
administrativo en que la situacion
juridica de la persona interesada
pueda ser agravada con la
resoluciéon de la administracion
publica y en particular, cuando se
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trata del ejercicio de potestades
sancionadoras o de determinaciéon
de responsabilidades de la persona
interesada, la carga de la prueba le
corresponde a la administracién
publica. En todos los demds casos
lacargadelapruebalecorresponde
a la persona interesada.

La administracién publica no
exigird de la persona interesada la
demostracion de hechos negativos,
la ausencia de responsabilidad, su
inocencia o cualquier otra forma
de prueba ilégica o fisicamente
imposible.

Concordancias:
» Coédigo Orgdnico General de
Procesos, COGEP, Arts. 169

Art. 196.- Regla de contradiccion.
La prueba aportada  por
la administracién publica
Unicamente tendrd valor, si la
persona interesada ha tenido la
oportunidad de contradecirla en
el procedimiento administrativo.
Para este propdsito la practica
de las diligencias dispuestas por
la administraciéon publica sera
notificada a la persona interesada
a fin de que ejerza su derecho de
defensa.

Concordancias:
» Coédigo Orgdnico General de
Procesos, COGEP, Arts. 165

Art. 197.-
testimonial.

Prueba pericial y

La administracién o la persona
interesadapodrancontrainterrogar
a peritos y testigos cuando se hayan
emitido informes o testimonios en
el procedimiento.

Para el efecto, la administracién
publica convocara a una audiencia
dentro del periodo de prueba. En el
contrainterrogatorio se observaran
las siguientes reglas:

1. Se realizaran preguntas cerradas
cuando se refieran alos hechos que
hayan sido objeto de los informes y
testimonios.

2. Se realizaran preguntas abiertas
cuando se refieran a nuevos hechos
respecto de aquellos expuestos en
sus informes y testimonios. No se
presupondrd el hecho consultado
o se inducira a una respuesta.

3. Las preguntas seran claras y
pertinentes.

Los testimonios e informes
periciales se aportaran  al
procedimiento administrativo

por escrito mediante declaracion
jurada agregada a un protocolo
publico. El contrainterrogatorio
debera  registrarse = mediante
medios tecnolégicos adecuados.

Concordancias:

» Coédigo Organico General de
Procesos, COGEP, Arts. 174,
221, 222
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Art. 198.- Prueba oficiosa. Las
administraciones publicas podrin
disponer la practica de cualquier
prueba que juzguen necesaria para
el esclarecimiento de los hechos
controvertidos.

Concordancias:
» Cédigo Organico de la Funcién
Judicial, Arts. 130

Art. 199.- Medios de prueba. Los
hechos para la decisién en un
procedimiento pueden acreditarse
por cualquier medio de prueba
admisible en Derecho, con
excepcién de la declaracion de
parte de los servidores publicos.

Art. 200.- Gastos de la practica de
la prueba. Los gastos de aportacion
y produccién de las pruebas son de
cargo del solicitante.

Se exceptian de la regla
precedente, las pruebas solicitadas
por la persona interesada que
estén en poder de la misma
administracion publica a cargo del
procedimiento administrativo.

La administracion publica puede
exigir el anticipo de los gastos, a
reserva de la liquidacién definitiva
que debe practicarse, previa
acreditaciéon de la realidad y
cuantia de los mismos.

Concordancias:
» Constitucion de la Republica del
Ecuador, Arts. 168

CAPITULO IV: POTESTAD
RESOLUTORIA Y TERMINACION
DEL PROCEDIMIENTO

Art. 201.- Terminacion del
procedimiento  administrativo.
El procedimiento administrativo
termina por:

1. El acto administrativo.

2. El silencio administrativo.
3. El desistimiento.

4. El abandono.

5. La caducidad del procedimiento
o de la potestad publica.

6. La imposibilidad material
de continuarlo por causas
imprevistas.

7. La terminacién convencional.

SECCION I: ACTO
ADMINISTRATIVO

Art. 202.- Obligacién de resolver.
El érgano competente resolvera
el procedimiento mediante acto
administrativo.

El vencimiento de los plazos
previstos para resolver no
exime al dérgano competente de
su obligacién de emitir el acto
administrativo.
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Las administraciones publicas no
pueden abstenerse de resolver con
la excusa de la falta u oscuridad de
la ley.

Concordancias:
» Constitucién de la Republica del
Ecuador, Arts. 427

Art. 203.- Plazo de resolucion. El
acto administrativo en cualquier
procedimiento serd expreso, se
expedira y notificard en el plazo
maximo de un mes, contado a
partir de terminado el plazo de la
prueba.

El transcurso del plazo maximo
para resolver un procedimiento
y notificar la resolucién se puede
suspender, Unicamente en los
supuestos expresamente recogidos
en este Cédigo.

Concordancias:
» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 194, 229

Art. 204.- Ampliacién
extraordinaria del plazo para
resolver. En casos concretos,
cuando el ndmero de personas
interesadas o la complejidad del
asunto exija un plazo superior para
resolver, se puede ampliar el plazo
hasta dos meses.

Contra la decision que resuelva
sobre la ampliacién de plazos,

que debe ser notificada a los

interesados, no cabe recurso
alguno.
Concordancias:

» Cddigo Civil, Arts. 34

Art.  205.- Contenido  del
acto administrativo. El acto
administrativo expresara  la
aceptaciéon o rechazo total o
parcial de la pretension de la
persona interesada, los recursos
que procedan, el  drgano
administrativo o judicial ante el
que deban presentarse y el plazo
para interponerlos.

Art. 206.- Resoluciones en
situaciones de emergencia.

En aquellos casos en que medie
una situaciéon de emergencia,
en referencia a acontecimientos
catastréficos, la continuidad en la
provision de los servicios publicos,
situaciones que supongan grave
peligro para las personas o el
ambiente o de necesidades que
afectenelordeninternooladefensa
nacional, debidamente motivada,
el 6rgano competente puede emitir
el acto administrativo sin sujetarse
a los requisitos y formalidades
del procedimiento administrativo
previstos en este Codigo. Este
acto administrativo contendra la
determinaciéon de la causal y su
motivacion, observando en todo
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caso los derechos individuales, el
deber de motivacién y la debida
razonabilidad.

Cuando el acto administrativo
en situaciones de emergencia
de algin modo afecte derechos
individuales, la Administraciéon
requerird autorizaciéon judicial
que, de ser concedida, fijard los
limites materiales y temporales.

SECCION II:; SILENCIO
ADMINISTRATIVO

Art. 207.- Silencio administrativo.
Los reclamos o pedidos dirigidos
a las administraciones publicas,
con excepcion de las solicitudes de
acceso a la informacién publica,
deberan ser resueltos en el término
de treinta (30) dias, vencido el
cual, sin que se haya notificado
la decisiéon que lo resuelva, se
entendera que es positiva.

Para que se produzca el
silencio administrativo, el acto
administrativo presunto que surja
de la peticién, no debe incurrir en
ninguna de las causales de nulidad
prescritas por este Cédigo.

El acto administrativo presunto
que resulte del silencio, sera
considerado como titulo de
ejecucién en la via judicial. Al
efecto, la persona interesada
incluird en susolicitud de ejecuciéon
una declaracion, bajo juramento,
de que no le ha sido notificada
la decision dentro del término

previsto. Ademds acompafara el
original de la peticién en la que
aparezca la fe de recepcion.

No serdn ejecutables, los actos
administrativos presuntos que
contengan vicios inconvalidables,
esto es, aquellos que incurren en
las causales de nulidad del acto
administrativo, previstas en este
Cddigo, en cuyo caso el juzgador
declarara la inejecutabilidad del
acto presunto y ordenara el archivo
de la solicitud.

Nota: Inciso primero sustituido por
Disposiciéon ~ Reformatoria  sexta
de Ley No. 0, publicada en R.O.
Suplemento 245 de 07/02/2023.

Concordancias:
» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 105

Art. 208.- La falta de resolucion
en procedimientos de oficio. En
el caso de procedimientos de
oficio de los que pueda derivarse
el reconocimiento o, en su caso,
la constitucion de derechos
u otras situaciones juridicas
individualizadas, los interesados
que hayan comparecido
deben entender estimadas
sus pretensiones, por silencio
administrativo.

En los procedimientos en que la
administracién publica ejercite
potestades  sancionadoras o,
en general, de intervencion,
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susceptibles de producir efectos
desfavorables o de gravamen, se
produce la caducidad. En estos
casos, la resolucion que declare la
caducidad ordenara el archivo de
las actuaciones.

Art. 209.- La falta de resoluciéon
en procedimientos promovidos
por la persona interesada. En
los procedimientos que hayan
sido iniciados a solicitud de la
persona interesada, para obtener

autorizaciones administrativas
expresamente previstas en
el ordenamiento juridico,

transcurrido el plazo determinado
para concluir el procedimiento
administrativo sin que las
administraciones publicas hayan
dictado y notificado la resolucién
expresa, se entiende aprobada la
solicitud de la persona interesada.

Cuando el recurso de apelacién
se haya interpuesto contra
la  estimacién por  silencio
administrativo de una solicitud
por el transcurso del plazo, se
entendera aprobado el mismo si,
llegado el plazo de resolucidn, el
6rgano administrativo competente
no expide resolucién expresa.

Cuando con el acto administrativo
presunto que se origina se incurre
en alguna de las causales de
nulidad inconvalidables, el acto
administrativo presunto puede

ser extinguido por razones de
legitimidad, de conformidad con
las reglas de este Codigo.

Concordancias:
» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 103, 105

Art. 210.- Resoluciéon expresa
posterior ante el silencio
administrativo. En los casos de
silencio administrativo positivo,
la resolucién expresa, posterior a
la produccién del acto, solo puede
dictarse de ser confirmatoria.

El acto administrativo presunto
producido por silencio
administrativo se puede hacer
valer ante la administracion
publica o ante cualquier persona.

Los actos producidos  por
silencio administrativo generan
efectos desde el dia siguiente
al  vencimiento del plazo
maximo para la conclusiéon del
procedimiento administrativo sin
que el acto administrativo se haya
expedido y notificado.

SECCION III: OTRAS FORMAS
DE TERMINACION DEL
PROCEDIMIENTO

Art. 211.- Desistimiento. La
persona interesada puede desistir
del procedimiento cuando no esté
prohibido por la ley.
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Debe indicarse expresamente
si se trata de un desistimiento
total o parcial. Si no se precisa,
se considera que se trata de un
desistimiento total.

En los casos de desistimiento,
la persona interesada no puede
volver a plantear, igual pretension,
en otro procedimiento con el
mismo objeto y causa.

El desistimiento puede realizarse
por cualquier medio que permita
su constancia en cualquier
momento antes de que se notifique
el acto administrativo. Solo afecta
a aquellos que lo soliciten.

En el supuesto de realizarse de
forma verbal, se formaliza con
la comparecencia de la persona
interesada ante el servidor publico
encargado de la instruccién del
asunto, quien, conjuntamente con
aquella, suscribird la respectiva
diligencia.

En los procedimientos iniciados de
oficio, la administracién publica
podra ordenar el archivo en los
supuestos y con los requisitos
previstos en la ley.

Art. 212.- Abandono. Las
administraciones publicas
declarardn la terminacién del
procedimiento por abandono,
ordenando el archivo de las
actuaciones, en los procedimientos
iniciados por solicitud de 1la

persona interesada, cuando esta
deje de impulsarlo por dos meses,
a excepcion de los casos en que las
administraciones publicas tengan
pronunciamientos pendientes o
por el estado del procedimiento
no sea necesario el impulso de la
persona interesada.

El impulso puede efectuarse por
correo electrénico, debiendo las
administraciones publicas otorgar
los medios, sistemas o facilidades
pertinentes.

No operara el abandono cuando
haya resolucién en firme en la
ejecucion.

Concordancias:
» Codigo Orgéanico General de
Procesos, COGEP, Arts. 245

Art. 213.- Caducidad del
procedimiento de oficio.

Cuando se trate de procedimientos
iniciados de oficio se entienden
caducadosy se procederaal archivo
de las actuaciones, a solicitud de la
persona interesada o de oficio, en
dos meses contados a partir de la
expiracion del plazo méximo para
dictar el acto administrativo, de
conformidad con este Cédigo.

Concordancias:
» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 203
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Art. 214.- Impugnacion y efectos
de la declaracion de caducidad.
Contra la resolucion que declare la
caducidad proceden los recursos
pertinentes.

Art. 215.- Causa imprevista.
La imposibilidad material de
continuar con el procedimiento
por causa imprevista, produce su
terminacion.

Art. 216.- Terminacion
convencional. Se puede terminar
un  procedimiento  mediante
convenio entre la administracién
publica y la persona interesada
siempre y cuando no sea contrario
a la ley y verse sobre materias que
sean susceptibles de transaccion.

Dado el acuerdo, de conformidad
con el ordenamiento juridico, se
debe terminar el procedimiento.
Si no se llega a un acuerdo, el
procedimiento seguira su curso.

TIiTULO IV: IMPUGNACION
CAPITULO I: REGLAS GENERALES

Art. 217.- Impugnacién. En la
impugnacién se observardn las
siguientes reglas:

1. Solo el acto administrativo
puede ser impugnado en via
administrativa por las personas
interesadas, con independencia

de que hayan comparecido o no
en el procedimiento, mediante el
recurso de apelacién.

2. El recurso extraordinario de
revision cabe, exclusivamente,
respecto del acto administrativo
que ha causado estado en via
administrativa en los supuestos
previstos en este Codigo.

3. La eleccién de la via judicial
impide la impugnacién en via
administrativa.

4. El error en la denominacién del
recurso por parte del recurrente no
es obstaculo para su tramitacién,
siempre que resulte indudable
la voluntad de impugnar el acto
administrativo.

Los actos de simple administracién
por su naturaleza no son
propiamente impugnables, salvo
el derecho a impugnar el acto
administrativo que omitié un
acto de simple administracién,
necesario para la formacién de la
voluntad administrativa.

Concordancias:
» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 218, 232

Art. 218.- Efectos de la
no impugnacién del acto
administrativo. El acto
administrativo causa estado en via
administrativa cuando:
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1. Se ha expedido un acto
administrativo ~ producto  del
recurso de apelacion.

2. Ha fenecido el plazo para
interposicion del recurso de
apelaciéon y no se ha ejercido el
derecho.

3. Se ha interpuesto accién
contenciosa administrativa
respecto del acto del que se trate.

El acto administrativo es firme
cuando no admite impugnacién en
ninguna via.

Sobre el acto administrativo, que ha
causado estado, cabe tinicamente,
en via administrativa, el recurso
extraordinario de revisién o en su
caso, larevision de oficio regulados
en este Cédigo.

Concordancias:
» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 132, 230, 232

Art. 219.- Clases de recursos. Se
prevén los siguientes recursos:
apelacién y extraordinario de
revision.

Le corresponde el conocimiento
y resolucién de los recursos a la
maxima autoridad administrativa
de la administracién publica en
la que se haya expedido el acto
impugnado y se interpone ante el
mismo 6rgano que expidié el acto
administrativo.

El acto expedido por la maxima
autoridad administrativa, solo
puede ser impugnado en via
judicial.

Se correrd traslado de los recursos
a todas las personas interesadas.

Art. 220.- Requisitos formales
de las impugnaciones. La
impugnacién se presentara por
escrito y contendra al menos:

1. Los nombres y apellidos
completos, numero de cédula de
identidad o ciudadania, pasaporte,
estado civil, edad, profesion u
ocupacién, direcciéon domiciliaria
y electrénica del impugnante.
Cuando se actia en calidad
de procuradora o procurador
o representante legal, se hara
constar también los datos de la o
del representado.

2. La narraciéon de los hechos
detallados 'y pormenorizados
que sirven de fundamento a
las pretensiones, debidamente
clasificados y numerados.

3. El anuncio de los medios de
prueba que se ofrece para acreditar
los hechos. Se acompanara la
noémina de testigos con indicacién
de los hechos sobre los cuales
declararan y la especificacién
de los objetos sobre los que
versaran las diligencias, tales
como la inspeccidn, la exhibicién,
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los informes de peritos y otras
similares. Si no tiene acceso a las
pruebas documentales o periciales,
se describira su contenido, con
indicaciones precisas sobre el
lugar en que se encuentran y la
solicitud de medidas pertinentes
para su practica.

4. Los fundamentos de derecho
que justifican la impugnacidn,
expuestos con claridad y precisién.

5. El 6rgano administrativo ante el
que se sustancio el procedimiento
que ha dado origen al acto
administrativo impugnado.

6. La determinaci6n del acto que se
impugna.

7. Las firmas del impugnante y de
la o del defensor, salvo los casos
exceptuados por la ley. En caso de
que el impugnante no sepa o no
pueda firmar, se insertara su huella
digital, para lo cual comparecera
ante el 6rgano correspondiente, el
que sentard la respectiva razon.

Art. 221.- Subsanacién. Si la
solicitud no reune los requisitos
sefialadosenelarticulo precedente,
se dispondrd que la persona
interesada la complete o aclare en
el término de cinco dias. Si no lo
hace, se considerara desistimiento,
se expedird el correspondiente
acto administrativo y se ordenara

la devolucién de los documentos
adjuntados a ella, sin necesidad de
dejar copias.

En ningin caso se modificard
el fundamento y la pretensién
planteada.

Art. 222.- Defectos en la tramitacion.
Las personas interesadas podran
alegar los defectos de tramitacion,
en especial los que supongan
paralizacién, infraccién de los
plazos normativamente sefialados
o la omisién de tramites que
pueden ser subsanados antes de la
resolucion definitiva del asunto.

De confirmarse estos supuestos
acarreara responsabilidad
disciplinaria del servidor publico.

Concordancias:
» Ley Organica de Servicio
Publico, LOSEP, Arts. 42

Art. 223.- Resolucion de 1la
impugnacion. La resolucién de
la impugnacién, en ningin caso
podra agravar la situacién inicial
de la persona interesada.

CAPITULO II: APELACION

Art. 224.- Oportunidad. El término
para la interposicién del recurso
de apelacion es de diez dias
contados a partir de la notificaciéon
del acto administrativo, objeto de
la apelacion.



77

CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO

=

Concordancias:
» Cédigo Organico General de
Procesos, COGEP, Arts. 73, 78

Art. 225.- Nuevos hechos o
documentos. Los hechos nuevos
o documentos no recogidos en el
expediente originario que se hayan
aportado con la impugnacion,
se pondran a disposiciéon de las
personas interesadas para que, en
un término de cinco dias, formulen
las alegaciones y presenten los
documentos y justificantes que
estimen procedentes.

Art. 226.- Alegacion de nulidad.
En el recurso de apelacién se
podra ademads alegar la nulidad
del procedimiento o la nulidad del
acto administrativo.

Art. 227.- Nulidad del
procedimiento. Si al momento
de resolver la apelaciéon, la
administracién publica observa
que existe alguna causa que vicie
el procedimiento, estara obligada a
declarar, de oficio o a peticién de
persona interesada, la nulidad del
procedimiento desde el momento
en que se produjo, a costa del
servidor que lo provoque.

Habra lugar a esta declaratoria de
nulidad, Unicamente si la causa
que la provoca tiene influencia en
la decision del proceso.

Concordancias:
» Cédigo Organico General de
Procesos, COGEP, Arts. 110

Art. 228.- Nulidad del acto
administrativo. Si la nulidad se
refiere al acto administrativo
se la declarara observando las
siguientes reglas:

1. Cuando no se requieran
actuaciones adicionales que el
organo que resuelve el recurso
esté impedido de ejecutarlas por
si mismo, por razones de hecho o
de derecho, se resolverd sobre el
fondo del asunto.

2. Disponer que el drgano
competente, previa la realizacion
de las actuaciones adicionales que
el caso requiera, corrija los vicios
que motivan la nulidad y emita el
acto administrativo sustitutivo, en
el marco de las disposiciones que
se le sefialen. En este supuesto,
los servidores publicos que hayan
intervenido en la expedicién del
acto declarado nulo no pueden
intervenir en la ejecucién de la
resolucion del recurso.

Art. 229.- Suspension del acto
administrativo. Por regla general,
los actos administrativos regulares
se presumen legitimos y deben ser
ejecutadosluego de su notificacion.

La interposicion de cualquier
recurso administrativo o judicial
no suspenderad la ejecucion del acto
impugnado, salvo que la persona
interesada lo solicite dentro del
término de tres dias, peticién que
serd resuelta en un término igual.
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La ejecucién del acto impugnado

podra  suspenderse, cuando
concurran las siguientes
circunstancias:

1. Que la ejecucién pueda causar
perjuicios de imposible o dificil
reparacion.

2. Que la impugnacién se
fundamente en alguna de las
causas de nulidad de pleno
derecho, previstas en este Cédigo o
las normas que rijan el respectivo
procedimiento especial.

La  administracién  resolvera
sobre la suspensiéon del acto
administrativo, previaponderacién
motivada de los dafios que su
suspensién o ejecucion causaria al
administrado, al interés publico o
a terceros. La falta de resolucién
expresa al pedido de suspension,
se entenderd como negativa tacita.
De la negativa expresa o tacita, no
cabe recurso alguno.

Al resolver la suspensién, la
administracién podra adoptar
las medidas cautelares que sean
necesarias para asegurar la
proteccién del interés publico
o de terceros y la eficacia de la
resolucidn o el acto impugnado.

Concordancias:
» Cddigo Civil, Arts. 32

Art. 230.- Resolucion del recurso
de apelacion. Fl plazo méximo para

resolver y notificar la resolucién es
de un mes contado desde la fecha
de interposicion.

Cuando la resolucion del recurso
se refiere al fondo, admitird en
todo o en parte o desestimard las
pretensiones formuladas en la
apelacion.

Laresolucion del recurso declarara
su inadmisién, cuando no cumpla
con los requisitos exigidos para su
interposicion.

Concordancias:
» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 220

Art. 231  Apelaciéon en
contratacion publica. La
apelacion se podrda interponer
exclusivamente de los actos
administrativos expedidos por
entidades publicas contratantes.
Quienes tengan interés directo en
el proceso de contratacién publica
dispondrén del término de tres dias
contados desde la notificacién del
acto administrativo para formular
su recurso. La entidad contratante
expedira su resolucién, en un
término no mayor a siete dias
desde la interposicion del recurso.

El recurso presentado no suspende
la ejecucion del acto administrativo
impugnado. Sin embargo de no
resolverse en el término previsto
en el inciso anterior, el Servicio
Nacional de Contratacién Publica
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SERCOP suspendera en el portal
institucional la continuacién del
procedimiento hasta la resoluciéon
del recurso interpuesto; sin
perjuicio de la responsabilidad
administrativa y civil.

Concordancias:
» Ley Organica de Servicio
Piblico, LOSEP, Arts. 42

CAPITULO III: RECURSO
EXTRAORDINARIO DE REVISION
Art. 232.- Causales. La persona
interesada  puede interponer
un recurso extraordinario de
revision del acto administrativo
que ha causado estado, cuando se
verifique alguna de las siguientes
circunstancias:

1. Que al dictarlos se ha incurrido
en evidente y manifiesto error de
hecho, que afecte a la cuestion
de fondo, siempre que el error
de hecho resulte de los propios
documentos incorporados al
expediente.

2. Que al dictarlos se hayaincurrido
en evidente y manifiesto error de
derecho, que afecte a la cuestién
de fondo.

3. Que aparezcan nuevos
documentos de valor esencial
para la resolucién del asunto que
evidencien el error de la resolucién
impugnada, siempre que haya

sido imposible para la persona
interesada su aportacién previa al
procedimiento.

4. Que en la resolucién hayan
influido  esencialmente  actos
declarados nulos o documentos
o testimonios declarados falsos,
antes o después de aquella
resoluciéon, siempre que, en
el primer caso, el interesado
desconociera la declaracién de
nulidad o falsedad cuando fueron
aportados al expediente dichos
actos, documentos o testimonios.

5. Que la resoluciéon se haya
dictado como consecuencia de
una conducta punible y se ha
declarado asi, en sentencia judicial
ejecutoriada.

El recurso extraordinario de
revisiéon se interpondrd, cuando
se trate de la causa 1, dentro del
plazo de un afio siguiente a la fecha
de la notificacién de la resolucion
impugnada. En los demas casos, el
término es de veinte dias contados
desde la fecha en que se tiene
conocimiento de los documentos
de valor esencial o desde la fecha
en que se ha ejecutoriado o
quedado firme la declaracion de
nulidad o falsedad.

La persona interesada conservara
su derecho a solicitar la
rectificacion de evidentes
errores materiales, de hecho o
aritméticos que se desprendan
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del mismo acto administrativo,
independientemente de que la
administracion publica la realice
de oficio.

No procede el recurso
extraordinario de revisién cuando
el asunto ha sido resuelto en
via judicial, sin perjuicio de la
responsabilidad que corresponda

a los servidores publicos
intervinientes en el ambito
administrativo.
Concordancias:

» Cédigo Civil, Arts. 1467, 1468,
1469

Art. 233.- Admisibilidad. El
6rgano competente inadmitird
a tramite el recurso cuando el
mismo no se funde en alguna
de las causales previstas en esta
seccién o en el supuesto de que se
hayan desestimado en cuanto al
fondo otras revisiones de terceros
sustancialmente iguales.

Transcurrido el término de veinte
dias desde la interposicion del
recurso sin haberse dictado y
notificado la admisién del recurso,
se entendera desestimado.

Concordancias:
» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 232

Art. 234.- Resolucion. El recurso
extraordinario de revisién, una
vez admitido, debe ser resuelto

en el plazo de un mes, a cuyo
término, en caso de que no se haya
pronunciado la administracién
publica de manera expresa se
entiende desestimado.

El término para la impugnacién
en la via judicial se tomard en
cuenta desde la resolucion o
desestimacion de este recurso.

TITULO V: EJECUCION

Art. 235.- Ejercicio de la ejecucién
forzosa. Los medios de ejecucion
forzosa previstos en este Codigo se
emplean, Unicamente, cuando el
destinatario del acto administrativo
no cumpla voluntariamente con la
obligacion derivada del mismo.

Concordancias:
» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 237

Art. 236.- Aplicacion de los
medios de ejecucion forzosa.
En la aplicacién de los medios
de ejecucion deben respetarse
los derechos constitucionales
de las personas y el principio de
proporcionalidad, optando, en
todo caso, por el medio menos
gravoso que sirva para cumplir un
acto administrativo.

Si para la ejecucion del acto
administrativo es necesario entrar
en el domicilio del afectado, las
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administraciones publicas deben
obtener el consentimiento del
mismo o la autorizacién judicial.

Concordancias:
» Cddigo Organico Integral Penal,
COIP, Arts. 480

Art. 237.- Medios de ejecucion
forzosa. El acto administrativo se
ejecuta, Unicamente, a través de
los siguientes medios:

1. Ejecucidn sobre el patrimonio.
2. Ejecucién sustitutoria.

3. Multa compulsoria.
4. Coaccion sobre las personas.

Art. 238.- Ejecucion sobre el
patrimonio. Si en virtud del
acto administrativo, la persona
ejecutada debe satisfacer una
determinada cantidad de dinero,
se seguira el procedimiento de
ejecucion coactiva previsto en este
Cadigo.

Concordancias:
» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 261, 262

Art. 239.- Ejecucién sustitutoria.
Cuando se trate de acto
administrativo que implique una
obligacién de hacer que pueda ser
realizado por persona distinta de
la obligada, las administraciones
publicas, por si o a través de

otros, pueden ejecutar en forma
sustitutoria, los actos que la
obligada no ha cumplido.

La persona obligada debe pagar los
gastos generados por esta actividad
de ejecucidn, con un recargo del
20% mas el interés legal hasta la
fecha del pago y la indemnizacién
por los dafios derivados del
incumplimiento de la obligacién
principal.

Concordancias:
» Cddigo Civil, Arts. 1466

Art. 240.- Multa compulsoria y
clausura de establecimientos.
La administraciéon publica puede
imponer multas compulsorias, asi
como clausurar establecimientos,
a efecto de exigir el cumplimiento
del acto administrativo.

Estas multas se aplicaran de forma
proporcional y progresiva hasta
lograr el cumplimiento efectivo del
acto administrativo.

Ni las multas compulsorias ni la
clausura podran considerarse
como  sustitucién del acto
administrativo por ejecutarse.

La multa compulsoria es
independiente de las sanciones
que puedan imponerse con tal
caracter y compatible con ellas.

Art. 241.- Compulsion sobre las
personas. El acto administrativo,
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que imponga una obligacién de
no hacer o de soportar, puede
ser ejecutado por compulsién
directa en los casos en que la ley lo
autorice, con el debido respeto a la
dignidad de la persona ejecutada
y los derechos reconocidos en la
Constitucion.

Concordancias:
» Constitucién de la Republica del
Ecuador, Arts. 11, 66

TITULO VI: PROCEDIMIENTO
PARA LA PROVISION DE BIENES
Y SERVICIOS

Art. 242.- Procedimientos para
la provisién de bienes y servicios
publicos.

Para la provision de bienes y
servicios publicos se observara al
menos:

1. Estar organizados conforme con
los mejores métodos, técnicas y
herramientas provistos por el drea
de conocimiento pertinente.

2. Asignar el talento humano y los
medios adecuados para satisfacer
oportunamente la demanda de
bienes y servicios, previamente
definidos.

3. Emplear criterios de mejora
continua en los  procesos
previamente disefiados.

Los procedimientos
administrativos para la
provisiéon de bienes o servicios
estan regulados a través de los
actos normativos de caracter
administrativo, expedidos por la
maxima autoridad administrativa.
Estos procedimientos estardn
sujetos a las normas generales
del procedimiento administrativo,
previstas en este Codigo.

Concordancias:
» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 134

Art.243.-Potestaddereestructuracion
de procedimientos para la provision
de bienes y servicios publicos. Es
potestad de la o el Presidente de
la Republica reestructurar los
procedimientos para la provision
de bienes y servicios publicos en
el ambito de la Administracion
Publica Central, conforme con
las limitaciones previstas en este
Cédigo. Igual potestad tiene la
maxima autoridad administrativa
de las demas entidades del sector
publico.

Concordancias:
» Constitucion de la Republica del
Ecuador, Arts. 315
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LIBRO III: PROCEDIMIENTOS
ESPECIALES

TITULO I: PROCEDIMIENTO
SANCIONADOR

CAPITULO I: CADUCIDAD DE LA
POTESTAD SANCIONADORA

Caducidad de 1la
potestad sancionadora. La
potestad sancionadora caduca
cuando la administracién publica
no ha concluido el procedimiento
administrativo sancionador en el
plazo previsto por este Codigo.
Esto no impide la iniciaciéon de
otro procedimiento mientras no
opere la prescripcion.

Art. 244.-

Transcurrido el plazo de
caducidad, el érgano competente
emitird, a solicitud del inculpado,
una certificacién en la que conste
que ha caducado la potestad y
se ha procedido al archivo de las
actuaciones.

En caso de que la administracién
publica se niegue a emitir la
correspondiente declaraciéon de
caducidad, el inculpado la puede
obtener mediante procedimiento
sumario con notificacién a la
administracion publica.

Concordancias:

» CbdigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 179, 213

» Coédigo Orgdnico General de
Procesos, COGEP, Arts. 332

Art. 245.- Prescripcion del ejercicio
de la potestad sancionadora.
El ejercicio de la potestad
sancionadora prescribe en los
siguientes plazos:

1. Al afio para las infracciones
leves y las sanciones que por ellas
se impongan.

2. A los tres afios para las
infracciones graves y las sanciones
que por ellas se impongan.

3. A los cinco afios para las
infracciones muy graves y
las sanciones que por ellas se
impongan.

Por regla general los plazos se
contabilizan desde el dia siguiente
al de comision del hecho. Cuando
se trate de wuna infraccién
continuada, se contara desde el
dia siguiente al cese de los hechos
constitutivos de la infraccién.

Cuando se trate de una infraccion
oculta, se contara desde el dia
siguiente a aquel en que la
administracién  publica tenga
conocimiento de los hechos.

Concordancias:
» Cddigo Civil, Arts. 33, 34

CAPITULO II: PRESCRIPCION DE
LAS SANCIONES

Art. 246.- Prescripcion de
las sanciones. Las sanciones
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administrativas prescriben en el
mismo plazo de caducidad de la
potestad sancionadora, cuando
no ha existido resolucién. Las
sanciones también prescriben por
el transcurso del tiempo desde que
el acto administrativo ha causado
estado.

Concordancias:
» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 179

Art.247.-Plazoparalaprescripciéon
cuando el acto ha causado estado.
El plazo de prescripcién comienza
a contarse desde el dia siguiente a
aquel en que el acto administrativo
ha causado estado.

El computo del plazo de
prescripciéon se interrumpe por
el inicio del procedimiento de
ejecucion de la sancion.

Si las actuaciones de ejecucion
se paralizan durante mds de un
mes, por causa no imputable al
infractor, se reanudara el cémputo
del plazo de prescripcion de la
sancion por el tiempo restante.

CAPITULO III: PROCEDIMIENTO

Art.  248.- Garantias  del
procedimiento. El ejercicio de la
potestad sancionadora requiere
procedimiento legalmente previsto
y se observara:

1. En los procedimientos
sancionadores se dispondra la
debida separacion entre la funcién
instructora y la sancionadora,
que corresponderd a servidores
publicos distintos.

2. En ningln caso se impondrd una
sancién sin que se haya tramitado
el necesario procedimiento.

3. El presunto responsable por ser
notificado de los hechos que se le
imputen, de las infracciones que
tales hechos puedan constituir y
de las sanciones que, en su caso,
se le pueda imponer, asi como
de la identidad del instructor, de
la autoridad competente para
imponer la sancidn y de la norma
que atribuya tal competencia.

4. Toda persona mantiene su
estatusjuridico de inocenciay debe
ser tratada como tal, mientras no
exista un acto administrativo firme
que resuelva lo contrario.

Art. 249.- Deber de colaboracién
con las funciones de inspeccion.
Las personas deben colaborar con
la administracién publica. Deben
facilitar al personal inspector,
en el ejercicio de sus funciones,
el acceso a las dependencias e
instalaciones y el examen de
documentos, libros y registros
directamente relacionados con la
actividad inspectora.
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Si se le niega la entrada o acceso a
los lugares objeto de inspeccion,
no se les facilita la documentaciéon
solicitada o no se acude a la oficina
administrativa a requerimiento
del o6rgano o servidor publico
competente, el inspector formulara
por escrito la advertencia de que
tal actitud constituye infraccién
administrativa sancionable.

Concordancias:
» Constitucién de la Republica del
Ecuador, Arts. 260

Art. 250.- Inicio. El procedimiento
sancionador se inicia de oficio, por
acuerdo del 6rgano competente,
bien por propia iniciativa o como
consecuencia de orden superior,
peticion razonada de otros 6rganos
o denuncia.

Lainiciacion delos procedimientos
sancionadores se formaliza con un
acto administrativo expedido por
el 6rgano instructor.

Art. 251.- Contenido. Este acto
administrativo de 1inicio tiene
como contenido minimo:

1. Identificacién de la persona
) personas presuntamente
responsables o el modo de
identificacion, sea en referencia al
establecimiento, objeto u objetos
relacionados con la infraccién o
cualquier otro medio disponible.

ANNA
EDICIONES
2. Relacién de los hechos,
sucintamente expuestos,
que motivan el inicio del
procedimiento, su posible

calificacién y las sanciones que
puedan corresponder.

3. Detalle de los informes y
documentos que se consideren
necesarios para el esclarecimiento
del hecho.

4. Determinacién del drgano
competente para la resolucién del
caso y norma que le atribuya tal
competencia.

En el acto de iniciacion, se pueden
adoptar medidas de caracter
cautelar previstas en este Cddigo
y la ley, sin perjuicio de las que
se puedan ordenar durante el
procedimiento. Se le informara al
inculpado su derecho a formular
alegaciones y a la argumentacién
final en el procedimiento y de los
plazos para su ejercicio.

De existir bienes o activos
susceptibles de las medidas y
acciones correspondientes para
extincion de dominio, en el acto
de iniciacién se ordenaran dichas
medidas con la remisién a la
Fiscalia General del Estado, para
que proceda con la investigacion
patrimonial correspondiente.

Nota: Inciso ultimo agregado por Disposicion
Reformatoria Sexta de Ley No. 0, publicada en
R.O. S$-496 de 09/02/2024
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Concordancias:
» CédigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 180, 189

Art. 252.- Notificacién del acto de
iniciacion. El acto administrativo
de inicio se notificard, con todo lo
actuado, al dérgano peticionario,
al denunciante y a la persona
inculpada.

Salvo que se requiera la
colaboracién personal en el
procedimiento, la notificacion de
inicio del procedimiento sera la
ultima que se cursa al peticionario
o al denunciante, si ha fijado su
domicilio de conformidad con este
Cadigo.

En el caso de que la o el inculpado
no conteste el acto administrativo
de inicio en el término de diez
dias, este se considerara como
el dictamen previsto en este
Cédigo, cuando contenga un
pronunciamiento preciso acerca
de la responsabilidad imputada.

En caso de infracciones
administrativas  flagrantes, el
acto de inicio se incorporara en
una boleta, adhesivo o cualquier
otro instrumento disponible que
se entregara a la o al presunto
infractor o se colocara en el objeto
materia de la infraccién o el lugar
en el que se produce.

Concordancias:
» CddigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 122, 124, 164, 172

Art. 253.- Reconocimiento de
responsabilidad y pago voluntario.
Si la o el infractor reconoce
su responsabilidad, se puede
resolver el procedimiento, con la
imposicion de la sancion.

En caso de que la o el inculpado
corrija su conducta y acredite
este hecho en el expediente se
puede obtener las reducciones
o las exenciones previstas en el
ordenamiento juridico.

El cumplimiento voluntario de
la sanciéon por parte de la o del
inculpado, en cualquier momento
anterior a la resoluciéon, implica la
terminacién del procedimiento.

Art. 254.- Comunicacién
de indicios de infraccion.
Cuando, en cualquier fase del
procedimiento sancionador, los
6rganos competentes consideren
que existen elementos de juicio
indicativos de la existencia de
otra infraccién administrativa
para cuyo conocimiento no sean

competentes, lo comunicardn
al o6rgano que consideren
competente.

Art. 255.-  Actuaciones de

instruccién. La o el inculpado
dispone de un término de diez dias
para alegar, aportar documentos
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o informacién que estime
conveniente y solicitar la practica
de las diligencias probatorias.
Asi mismo podrda reconocer su
responsabilidad y corregir su
conducta.

La o el instructor realizard de
oficio las actuaciones que resulten
necesarias para el examen de los
hechos, recabando los datos e
informaciéon que sean relevantes
para determinar la existencia de
responsabilidades susceptibles de
sancion.

Concordancias:
» Coédigo Orgdnico General de
Procesos, COGEP, Arts. 73, 78

Art. 256.- Prueba. En el
procedimiento administrativo
sancionador la carga de la prueba
corresponde a la administracién
publica, salvo en lo que respecta a
los eximentes de responsabilidad.

Recibidas las alegaciones o
transcurrido el término de diez
dias, el érgano instructor evacuara
la prueba que haya admitido hasta
el cierre del periodo de instruccién.

Los hechos probados por
resoluciones judiciales firmes
vinculan a la administracién
publica con respecto a los
procedimientos sancionadores
que tramiten.

Los hechos constatados por
servidores publicos y que se
formalicen en documento
publico observando los requisitos
legales pertinentes, tienen valor
probatorioindependientemente de
las pruebas que en defensa de los
respectivos derechos o intereses
puedan sefialar o aportar los
inculpados. Igual valor probatorio
tienen las actuaciones de los
sujetos a los que la administracién
publica les haya encomendado
tareas de colaboracion en el
ambito de la inspeccion, auditoria,
revisién o averiguacion, aunque no
constituyan documentos publicos
de conformidad con la ley.

Se practicaran de oficio o a peticién
de la o del inculpado las pruebas
necesarias para la determinacion
del hecho y responsabilidad. Solo
pueden declararse improcedentes
aquellas pruebas que, por su
relacién con los hechos, no puedan
alterar la resolucién final a favor
de la o del presunto responsable.

Concordancias:

» Codigo Orgéanico General de
Procesos, COGEP, Arts. 169

» Cddigo Civil, Arts. 1715

Art. 257.- Dictamen. Si el
6rgano instructor considera que
existen elementos de conviccion
suficientes emitira el dictamen que
contendra:
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1. La determinacion de la
infraccién, con todas  sus
circunstancias.

2. Nombres y apellidos de la o el
inculpado.

3. Los elementos en los que se
funda la instruccién.

4. Ladisposiciénlegal que sanciona
el acto por el que se le inculpa.

5. La sanciéon que se pretende
imponer.
cautelares

6. Las medidas

adoptadas.

Si no existen los elementos
suficientes para seguir con
el tramite del procedimiento
sancionador, el érgano instructor
podra determinar en su dictamen
la inexistencia de responsabilidad.

El dictamen se remitird
inmediatamente al organo
competente para resolver el
procedimiento, junto con todos
los documentos, alegaciones
e informacién que obren en el
mismo.

Art. 258.- Modificacion de los
hechos, calificacién, sancion
o responsabilidad. Si como
consecuencia de la instruccion del
procedimiento resulta modificada
la determinaciéon inicial de los
hechos, de su posible calificacién,

de las sanciones imponibles o de
las responsabilidades susceptibles
de sancion, se notificard todo ello,
ala o al inculpado en el dictamen.

En este supuesto, la o el instructor
expedird nuevo acto de inicio,
dispondra la reproduccién integra
de las actuaciones efectuadas
y ordenara el archivo del
procedimiento que le precede.

Art. 259.- Prohibicién de
concurrencia de sanciones. La
responsabilidad  administrativa
se aplicara en los términos
previstos en este Capitulo,
independientemente de la
responsabilidad civil o penal a que
haya lugar por la accién u omisién
de la que se trate.

Nadie puede ser sancionado
administrativamente dos veces,
en los casos en que se aprecie
identidad de sujeto, objeto y causa.

Para la aplicaciéon del principio
previsto en el parrafo precedente
esirrelevante la denominacion que
se emplee para el procedimiento,
hecho o norma que se estima es
aplicable al caso.

En el caso de detectarse que
la accién u omisién constituya
adicionalmente una infraccién
penal tipificada por el
ordenamiento juridico vigente, el
6rgano administrativo competente,
sin perjuicio de resolver y aplicar la
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sancién administrativa respectiva,
debe remitir el expediente
administrativo sancionador a la
autoridad competente, con la
denuncia correspondiente.

Art. 260.- Resoluciéon. El acto
administrativo que resuelve el
procedimiento sancionador,
ademds de cumplir los requisitos
previstos en este Cédigo, incluira:

1. La determinacién de la persona
responsable.

2. La singularizaciéon de la
infraccién cometida.

3. La valoracion de la prueba
practicada.

4. La sancién que se impone o la
declaracion de inexistencia de la
infraccién o responsabilidad.

5. Las medidas cautelares
necesarias para garantizar su
eficacia.

En la resolucién no se pueden
aceptar hechos distintos a los
determinados en el curso del
procedimiento.

El acto administrativo es ejecutivo
desde que causa estado en la via
administrativa.

Concordancias:
» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 99

TITULO II: PROCEDIMIENTO DE
EJECUCION COACTIVA

CAPITULO I: REGLAS
GENERALES PARA EL EJERCICIO
DE LA POTESTAD COACTIVA

Art. 261.- Titular de la potestad
de  ejecucion  coactiva y
competencias. Las entidades del
sector publico son titulares de la
potestad de ejecucién coactiva
cuando esté previsto en la ley.

La determinacién de
responsabilidades derivadas del
control de recursos publicos que
realiza la Contraloria General del
Estado se sujetara a lo previsto en
la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado.

El ejercicio de la potestad de
ejecucidn coactiva una vez que se
ha declarado prescrito, acarreara
la baja del titulo de crédito.

La caducidad del procedimiento
de ejecucién coactiva acarreara la
baja del titulo de crédito.

Concordancias:

» Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, Arts. 31,
45,52, 53, 57

Art. 262.- Procedimiento coactivo.
El procedimiento coactivo se
ejerce privativamente por las
o los respectivos empleados
recaudadores de las instituciones
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a las que la ley confiera accién
coactiva. En caso de falta o
impedimento le subrogara
su superior jerarquico, quien
calificara la excusa o el
impedimento.

El procedimiento coactivo se
ejercera aparejando el respectivo
titulo de crédito, que se respaldara
en titulos ejecutivos; catastros
y cartas de pago legalmente
emitidos; asientos de libros de
contabilidad, registros contables;
y, en general, en cualquier
instrumento publico que pruebe la
existencia de la obligacién.

La o el empleado recaudador no
podra iniciar el procedimiento
coactivo sino fundado en la orden
de cobro, general o especial,
legalmente transmitida por la
autoridad correspondiente. Esta
orden de cobro lleva implicita para
la o el empleado recaudador, la
facultad de proceder al ejercicio
de la coactiva.

Si las rentas o impuestos se han
cedido a otro, por contrato, la
coactiva se ejercerd a peticion
de la o del contratista por la o el
respectivo  funcionario, quien
no podrd excusarse sino por
parentesco dentro del cuarto grado
de consanguinidad o segundo de
afinidad con la o el contratista o la
o el deudor.

Concordancias:

» Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, Arts. 31, 57

» Cédigo Organico General de
Procesos, COGEP, Arts. 347

Art. 263.- Proceso ordinario
de impugnacion. No cabe
impugnacién en via administrativa
contra el acto administrativo que se
origine a partir del requerimiento
a la o al deudor para el pago
voluntario de la obligacién de la
que se trate, salvo en los supuestos
taxativamente determinados en
este Titulo.

El tinico medio de impugnacién de
un acto administrativo expedidos
con ocasion del procedimiento de
ejecucion coactiva es el ejercicio
de la accién contenciosa ante
los tribunales competentes, en
razén de la materia, en los casos
previstos en este Codigo.

Concordancias:
» Cddigo Organico de la Funcién
Judicial, Arts. 185

Art. 264.- Régimen general de
distribucion de competencias.
En las normas de organizacion
y  funcionamiento de la
correspondiente  administracién
publica se determinara el 6rgano
responsable de la emisién
de las o6rdenes de cobro y el
6rgano ejecutor a cargo de las
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competencias para el cobro
compulsivo de las obligaciones a
su favor.

Sinosehaprevistoelérganoejecutor
especifico en las normas que rigen
la organizacién y funcionamiento
de la administracién publica, estas
competencias le corresponden al
6rgano que ejerce la tesoreria.

Si no se ha previsto el 6rgano
a cargo de la determinacién de
las obligaciones ejecutables y la
correspondiente emisiéon de las
6rdenes de cobro, serd responsable
de la administracién financiera de
la administracion publica.

Art. 265.- Liquidacion de intereses
y multas. Al 6rgano al que se le
haya asignado la competencia
de emitir las 6rdenes de cobro,
de conformidad con el régimen
que regula la organizacién
y  funcionamiento de la
correspondiente  administracién
publica, le corresponde la
competencia de liquidar
los intereses devengados de
cualquier obligacién a favor de
la administracion publica, hasta
antes de la emisidn de la orden de
cobro.

Una vez emitida la orden de cobro,
le corresponde al érgano ejecutor,
la liquidaciéon de los intereses
devengados hasta la fecha de pago
efectivo de la obligacién.

Para la liquidacién de intereses,
el oOrgano competente puede
designar una o un perito o requerir
los informes de los dérganos o
entidades especializados en la
materia.

Art. 266.- Fuente y titulo de
las  obligaciones ejecutables.
La administraciéon publica es
titular de los derechos de crédito
originados en:

1. Acto administrativo cuya eficacia
no se encuentra suspendida de
conformidad con este Cédigo.

2. Titulos ejecutivos.

3.Determinaciones oliquidaciones
practicadas por la administracion
publica o por su orden.

4. Catastros, asientos contables y
cualquier otro registro de similar
naturaleza.

5. Cualquier otro instrumento
publico del que constela prestacion
dineraria a su favor.

Concordancias:
» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 229

Art. 267.- Condiciéon para el
ejercicio de la potestad de
ejecucién coactiva. Unicamente
las obligaciones determinadas y
actualmente exigibles, cualquiera
sea su fuente o titulo, autorizan a
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la administracién publica a ejercer
su potestad de ejecucion coactiva
al término del tiempo previsto
en este Cddigo para su pago
voluntario.

La obligaciéon es determinada
cuando se ha identificado a la o al
deudor y se ha fijado su medida,
por lo menos, hasta quince dias
antes de la fecha de emisién de la
correspondiente orden de cobro.

La obligacién es actualmente
exigible desde el dia siguiente a la
fecha en que suceda:

1. La notificacién a la o al deudor
del acto administrativo o el titulo
del que se desprende la obligaciéon a
favor de la administraciéon publica,
si se trata de una obligacién puray
simple o de una obligacién sujeta a
condicidén resolutoria.

2. El vencimiento del plazo, si la
obligacién estd sujeta a él.

3. El cumplimiento o la falla de
la condicién, si se trata de una
obligacién sometida a condicién
suspensiva.

El ejercicio de la potestad coactiva
no esta limitado por la mora en el
cumplimiento de las obligaciones a
cargo de la administracién publica.

La o el deudor podra solicitar
dentro del procedimiento
administrativo la extincién total o
parcial de la obligacién.

Concordancias:
» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 271

Art. 268.- Requisitos de los
titulos de crédito. Cuando se
requiera emitir titulos de crédito
por obligaciones a favor de la

administracién  puablica, estos
deberan reunir los siguientes
requisitos:

1. Designacién delaadministracién
publica acreedora e identificacion
del 6rgano que lo emite.

2. Identificacion de la o del deudor.
3. Lugar y fecha de la emision.

4. Concepto por el que se emite
con expresion de su antecedente.

5. Valor de la obligacién que
represente.

6. La fecha desde la cual se
devengan intereses.

7. Liquidacién de intereses hasta la
fecha de emision.

8. Firma autégrafa o en facsimil del
servidor publico que lo autorice
o emita, salvo en el supuesto de
titulos de emisién electrénica, en
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cuyo caso, la autorizacién para su
expedicion se verificara de manera
previa dentro del procedimiento
administrativo pertinente.

La falta de alguno de los requisitos
previstos en este articulo causa la
nulidad del titulo de crédito. La
declaratoria de nulidad acarrea la
baja del titulo de crédito.

Concordancias:
» Cddigo Civil, Arts. 1697

Art. 269.- Reclamacion sobre
titulos de crédito. En caso de que la
obligacién haya sido representada
a través de un titulo de crédito
emitido por la administracién de
conformidad con este Cddigo, la o
el deudor tiene derecho a formular
un reclamo administrativo
exclusivamente respecto a los
requisitos del titulo de crédito o del
derecho de la administracién para
su emisién, dentro del término
concedido para el pago voluntario.

En caso de que se haya efectuado
un reclamo administrativo sobre el
titulo de crédito, el procedimiento
de ejecucidén coactiva se efectuara
en razén del acto administrativo
que ponga fin al procedimiento.

Concordancias:
» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 271

Art. 270.- Régimen subsidiario. En
lo previsto en este Titulo para la

ejecucion coactiva de obligaciones
a favor de las administraciones
publicas, el érgano ejecutor puede
aplicar las reglas previstas para la
etapa de apremio en el proceso de
ejecucion previsto en este Cédigo.

Concordancias:
» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 279

CAPITULO II: FASE PRELIMINAR
Y FACILIDADES DE PAGO

SECCION I: REQUERIMIENTO DE
PAGO VOLUNTARIO Y ORDEN DE
COBRO

Art. 271.- Requerimiento de
pago voluntario. En el acto
administrativo que se declare
o constituya una obligacién
dineraria y ponga fin a un
procedimiento administrativo
en el que se haya contado con el
deudor, el 6rgano a cargo de la
resoluciéon requerird que la o el
deudor pague voluntariamente
dicha obligaciéon dentro de diez
dias contados desde la fecha de su
notificacién, previniéndole que,
de no hacerlo, se procedera con la
ejecucion coactiva.

Le corresponde al 6rgano ejecutor,
el requerimiento de pago de
las  obligaciones  ejecutables
originadas en  instrumentos
distintos a los previstos en el
parrafo anterior, el que debe ser
notificado junto con una copia
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certificada de la fuente o titulo de
la que se desprenda. En este acto se
concedera ala o al deudor diez dias
para que pague voluntariamente la
obligacién, contados desde el dia
siguiente a la fecha de notificacién
del requerimiento de pago.

Concordancias:
» Cddigo Civil, Arts. 1585

Art.272.-Ordendecobro. El 6rgano
ejecutor ejercerd las competencias
que tiene asignadas en relacién
con una especifica obligaciéon a
favor de la administracion publica
en virtud de la orden de cobro
que el 6rgano competente, le haya
notificado.

Laordende cobro puede efectuarse
en el mismo acto administrativo
con el que se constituye o declara
la obligaciéon o en instrumento
separado, en cuyo caso, se
acompafard copia certificada del
titulo o la fuente de la obligacién a
ser recaudada.

A partir de la notificacién de
la orden de cobro, el o6rgano
ejecutor  Unicamente  puede
suspender el  procedimiento
de ejecucidon coactiva si se ha
concedido facilidades de pago o
si la suspensién ha sido dispuesta
judicialmente.

Concordancias:
» Coédigo Orgdnico General de
Procesos, COGEP, Arts. 316

SECCION II: FACILIDADES DE
PAGO

Art. 273.- Competencia para
otorgar facilidades de pago. Le
corresponde al 6rgano a cargo de
la emision de las 6rdenes de cobro
en la respectiva administraciéon
publica acreedora, la competencia
de otorgar facilidades de pagoalao
al deudor que las solicite, salvo que
se haya atribuido esta competencia
a un o6rgano distinto en las normas
de organizacién y funcionamiento
de la administracién publica.

Sinosehaatribuidolacompetencia,
el 6rgano que haya efectuado la
orden de cobro debe receptar las
solicitudes de facilidades de pago
y remitirlas a la o al competente
para su otorgamiento, bajo
responsabilidad personal de la o
del servidor publico a cargo, por
los dafios que pueda generar, en
el término de tres dias desde el
dia siguiente a la fecha que conste
en la correspondiente razén de
recepcidén de la peticion.

Concordancias:
» Codigo Orgéanico General de
Procesos, COGEP, Arts. 316

Art. 274.- Oportunidad para
solicitar facilidades de pago. A
partir de la notificacién con el
requerimiento de pago voluntario,
la o el deudor puede solicitar la
concesion de facilidades de pago
de la obligacién.
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Las facilidades de pago no podran
solicitarse mientras se encuentre
en curso la etapa de remate de los
bienes embargados. Sin embargo,
una vez iniciado el cobro, la
determinacién de la obligacién
incluird los gastos en los que
haya incurrido la administracién
publica hasta la fecha de la
peticién.

Nota: Inciso segundo sustituido por
Disposicién Reformatoria Segunda
numeral 1, publicada en R.O. S-142
de 13/10/2025. (sexto suplemento).

Art. 275.- Requisitos. Ademas de
los requisitos previstos en este
Cddigo para las solicitudes, la
peticién contendra:

1. Indicacién clara y precisa de
las obligaciones con respecto a las
cuales se solicita facilidades para
el pago;

2. La forma en la que se pagara la
obligacion; y,

3. Indicacién de la garantia para la
obligacién.

Se requerird garante o fiador
Unicamente cuando la garantia
paralaobligacién no sea suficiente.

Nota: Articulo sustituido por articulo
50, publicada en R.O. S-111 de
31/12/2019.

Nota: Inciso ultimo agregado por
Disposicién Reformatoria Segunda
numeral 2, publicada en R.O. S-142
de 13/10/2025 (sexto suplemento).

Art. 276.- Restricciones para la
concesion de facilidades de pago.-
No es posible otorgar facilidades
de pago cuando:

1.Lagarantiadepagodeladiferencia
no pagada de la obligacién no sea
suficiente o adecuada, en el caso
de obligaciones por un capital
superior a cien salarios basicos
unificados del trabajador en
general,

2. La o el garante o fiador de la o
del deudor por obligaciones por un
capitaligual o menor a cien salarios
basicos unificados del trabajador
en general, no sea idoneo;

3. Cuando en obligaciones por un
capitaligual o menor a cien salarios
basicos unificados del trabajador
en general, en las que Unicamente
se ha ofertado mecanismos
automatizados de débito, el monto
de la cuota periddica a pagar
supere el 50% de los ingresos de la
o del deudor en el mismo periodo;

4. Las obligaciones ya han sido
objeto de concesion de facilidades
de pago de pago;
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5. A través de la solicitud de
facilidades de pago se pretende
alterar la prelacion de créditos del
régimen comun;

6. La concesion de facilidades
de pago, de conformidad con
la informacién disponible y los
antecedentes crediticios de la o
del deudor, incremente de manera
ostensible el riesgo de no poder
efectuarse la recuperacion.

Se exceptuan las otorgadas por las
entidades financieras publicas y
las entidades financieras publicas
en liquidacidn, las cuales podran
otorgar, de manera excepcional y
por Unica vez, un convenio de pago
adicional con nuevas condiciones,
de conformidad con la normativa
interna que emitan para el efecto.
Esta normativa debera contener,
como minimo, estudios técnicos,
financierosy de riesgos. Asimismo,
dichas entidades podran establecer
periodos de gracia, los cuales
consisten en aplazar el pago de
la primera cuota, sin perjuicio
de la generacién de los intereses
correspondientes.

Nota: Articulo  sustituido  por
Disposicién Reformatoria Segunda
numeral 3, publicada en R.O. S-142
de 13/10/2025 (sexto suplemento).

Art. 277.- Plazos en las facilidades
de pago.- El 6rgano competente,
al aceptar la peticién que cumpla
los requisitos determinados en los

articulos precedentes, dispondra
que la o el interesado pague en
diez dias la cantidad ofrecida al
contado y rinda la garantia por la
diferencia, y/o consigne los datos
del garante o fiador.

El pago de la diferencia se puede
efectuar en cuotas periddicas
que cubran el capital, intereses
y multas, segin corresponda, en
plazos que no excedan de veinte
y cuatro meses contados desde
la fecha de notificacién de la
resoluciéon con la que se concede
las facilidades de pago, salvo que
haya previsto un régimen distinto
en laley.

Las entidades financieras publicas,
incluidas las que otorgan créditos
hipotecarios, podran no atender
el plazo médximo establecido
en el segundo inciso; pudiendo
establecer sus propios plazos
maximos de conformidad con la
normativa interna que emitan para
el efecto, la cual debera considerar
al menos estudios técnicos,
financierosy de riesgos. Asimismo,
podran establecer periodos de
gracia, los cuales consisten en
aplazar el pago de la primera cuota
sin perjuicio de la generacién de
los intereses que correspondan.

Las facilidades de pago derivadas
de créditos concedidos por

desarrollo productivo de los
sectores  agricola, pecuario,
silvicola, pesquero artesanal y
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acuicola, podran considerar un
periodo de gracia minimo de 12
meses.

Al o6rgano  concedente le
corresponde determinar, dentro
del plazo maximo previsto en el
parrafo precedente y en atenciéon
al contenido de la peticién, aquel
que se concede a la o al deudor.

Nota: Articulo sustituido por articulo 32 de Ley
No. 0, publicada en R.O. S-525 de 25/03/2024

Concordancias:
» Cddigo Civil, Arts. 1611

Art. 278.- Efectos de la solicitud de
facilidades de pago. Presentada la
solicitud de facilidades de pago no
se puede iniciar el procedimiento
de ejecucién coactiva o se debe
suspender hasta la resolucién a
cargo del 6rgano competente en la
que se dispondra:

1. La continuaciéon del
procedimiento administrativo, en
el supuesto de que la solicitud de
facilidades de pago sea desechada.

2. Lasuspension del procedimiento
administrativo hasta la fecha de
pago integro de la obligacidn, si se
admite la solicitud de facilidades
de pago.

Si la peticién es rechazada, el
6rgano  resolutorio  requerird,
del 6rgano ejecutor, el inicio o la
continuacién del procedimiento

de ejecucion coactiva y la adopcién
de las medidas cautelares que se
estimen necesarias.

La notificaciéon de la resolucion
sobre la negativa en la concesion
de facilidades de pago se practicara
por el o6rgano ejecutor dentro
del procedimiento de ejecucién
coactiva.

Si la peticién es admitida y la o el
deudor infringe de cualquier modo
los términos, condiciones, plazos o
en general, las disposiciones de la
administracién publica en relacién
con la concesion de facilidades
de pago, el procedimiento de
ejecucion  coactiva continuara
desde la etapa en que se haya
suspendido por efecto de la
peticién de facilidades de pago.

Al érgano a cargo de la emision de
las6rdenesde cobrolecorresponde
instruir al 6rgano ejecutor sobre
el inicio o la continuacién del
procedimiento  de  ejecucién
coactiva en caso de infraccién
de los términos, condiciones,
plazos o las disposiciones de la
administracion publica en relacién
con la concesion de facilidades de
pago. Asimismo, debe requerir del
6rgano ejecutor la adopcién de
las medidas cautelares necesarias
y la préctica de la notificacién de
la decisiéon una vez reiniciado el
procedimiento administrativo.
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Al concederse facilidades de pago,
el érgano competente suspenderd
las medidas cautelares adoptadas
dentro del proceso coactivo,
siempre y cuando existan otras
garantias suficientes que cubran el
monto total de la obligacién, para
permitir el cumplimiento de las
obligaciones a cargo del deudor.

En caso de que la o el deudor,
incumplaelconveniodefacilidadde
pago, el saldo adeudado se cobrara
mediante la via coactiva, sin que
pueda alegarse prescripciéon por
haberse suspendido el transcurso
del tiempo por la concesién
de facilidades de pago. En este
ultimo caso podria acogerse por
una ultima vez a otra facilidad de
pago, con el pago de un monto
que represente al menos el diez
por ciento del capital adeudado,
y el saldo deberd ser pagado en el
mismo plazo determinado en el
articulo precedente.

Nota: Articulo reformado  por
Disposicién Reformatoria Segunda
numeral 4, publicada en R.O. S-142
de 13/10/2025

CAPITULO III: FASE DE APREMIO
SECCION I: ORDEN DE PAGO

Art. 279.- Orden de pago
inmediato. Vencido el plazo para el
pago voluntario, el ejecutor emitira
la orden de pago inmediato y
dispondré, que la o el deudor o sus

garantes o ambos, paguen la deuda
o dimitan bienes dentro de tres
dias contados desde el siguiente al
de la notificacidn, apercibiéndoles
que, de no hacerlo, se embargaran
bienes equivalentes al total de la
deuda por el capital, intereses y
costas.

Concordancias:

» Coédigo Orgéanico General de
Procesos, COGEP, Arts. 284,
376

Art. 280.- Notificacion. La
notificacién de la orden de
pago inmediato se efectuard,

de conformidad con el régimen
general previsto en este Codigo.

Las actuaciones posteriores se
notificardan a la o al deudor o su
representante, siempre que haya
seflalado domicilio especial para el
objeto.

Concordancias:
» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 172

Art. 281.- Medidas cautelares.- El
ejecutor puede disponer, enlamisma
orden de pago o posteriormente,
el secuestro, la retenciéon o la
prohibicién de enajenar bienes.
Asimismo, puede solicitar a la o
al juzgador competente, mediante
procedimiento sumario, se disponga
la prohibicién de ausentarse para los
casos en que dicha medida se aplica
en el régimen comun.
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Para adoptar una medida cautelar,
la o el ejecutor no precisa de tramite
previoy adoptard el criterio general y
prevaleciente de la menor afectacién
a los derechos de las personas.

La facultad sefialada en las lineas
precedentes se verd limitada al
aseguramiento del pago de 1la
obligaciéon  pendiente. Por tal
motivo, el monto maximo sobre el
cual se podra ordenar el secuestro,
la retenciéon o la prohibicién de
enajenar bienes ascendera al valor
del saldo de la obligacién.

“La o el coactivado puede hacer
que cesen las medidas cautelares
presentando, a satisfacciéon del
6rgano ejecutor, una poéliza o
garantia bancaria, incondicional
y de cobro inmediato, por el valor
reflejado en el titulo de crédito que
sustenta el procedimiento coactivo
y los intereses devengados hasta la
fecha de su emision”.

No obstante, en caso de haberse
realizado ya la retencién de
cuentas bancarias, el secuestro o
la prohibicién de enajenar bienes
por un monto igual al del saldo de
la obligacién pendiente de pago,
se levantaran todas las demds
medidas cautelares existentes tales
como arraigo o la prohibicién de
ausentarse del pais o cualquier otra
medida precautelatoria impuesta
por el ejecutor.

En ningun caso, durante la ejecuciéon
coactiva, se podrd retener en

cuentas bancarias un valor superior
al saldo de la obligacién pendiente
de pago. En caso de existir en la
cuenta bancaria un saldo superior
al del valor pendiente de pago,
el funcionario ejecutor y las
instituciones bancarias, deberdn
asegurarse de que el coactivado
pueda acceder a la totalidad de los
valores no retenidos para asegurar
la menor afectacién posible a sus
derechos.

En los casos en los que se disponga
el secuestro o la prohibicién
de enajenar del bien, se debera
disponer el correspondiente avaltio
del bien. En caso de que el valor del
avalto del bien sea suficiente para
satisfacer la obligacion pendiente de
pago, el ejecutor no podra disponer
el secuestro o la prohibicién de
enajenar de ningun otro bien. Por
el contrario, en el caso en el cual
el avalio no sea suficiente para
satisfacer la obligacién pendiente
de pago, el ejecutor podrd disponer
el secuestro o prohibicién de
enajenaciéon de otro bien y asi
sucesivamente hasta asegurar el
pago de la obligacién a través de los
bienes secuestrados o impedidos
de enajenar. Una vez se encuentre
asegurado el pago de la obligacién a
través del secuestro o prohibicién de
enajenacion de bienes, se levantara
también cualquier otra medida
cautelar existente en contra del
coactivado.

Para el aseguramiento de Ila
obligacién, el ejecutor siempre
preferira la retencién de valores en
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efectivo en cuentas bancarias por
sobre el secuestro o prohibiciéon
de enajenacién de bienes. Dicha
facultad de retencién se verd
limitada segin lo expuesto en el
presente articulo.

Nota: Articulo sustituido por articulo
51 de Ley No. 0, publicada en R.O.
Suplemento 111 de 31/12/2019.

Nota: La Resolucion de la Corte
Constitucional No. 40, publicada
en Registro Oficial Constitucional
149 de 13/01/2026, declara la
inconstitucionalidad  sustitutiva  del
inciso cuarto de este articulo. La
inconstitucionalidad declarada, queda
configurada como consta en el texto.

Concordancias:

» Coédigo Orgdnico General de
Procesos, COGEP, Arts. 124,
125, 126, 130

SECCION II: EMBARGO

Art. 282.- Orden de embargo. El
ejecutor ordenara el embargo de
los bienes que estime suficientes
para satisfacer la obligacién, con
independencia y sin perjuicio
del embargo que pueda disponer
sobre los bienes dimitidos por la o
el deudor, en los siguientes casos:

1. Sila o el deudor no paga la deuda
ni dimite bienes para el embargo
en el término dispuesto en la orden
de pago inmediato.

2. Si, a juicio del érgano ejecutor,
la dimisién de bienes es maliciosa
o los bienes dimitidos por la o
el deudor son manifiestamente
inutiles para alcanzar su remate.

3. Si los bienes dimitidos se
encuentran situados fuera del pais
o en general, son de dificil acceso.

4. Si los bienes dimitidos no
alcanzan a cubrir el crédito.

Concordancias:

» Codigo Organico General de
Procesos, COGEP, Arts. 377,
416

Art. 283.- Prelacion del embargo.
El 6rgano ejecutor, preferird en su
orden:

1. Los bienes sobre los que se haya
ejecutado una medida cautelar.

2. Los de mayor liquidez a los de
menor.

3. Los que requieran de menores
exigencias para la ejecucion.

4. Los que mayor facilidad ofrezcan
para su remate o transferencia.

Se prohibe la adopcién de medidas
cautelares o el embargo de bienes
que manifiestamente excedan la
deuda total a ser recaudada.
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Art. 284.- Embargo de bienes
muebles. El  embargo de
bienes muebles se practicara
aprehendiéndolos y entregandolos
a la o al depositario respectivo,
para que queden en custodia de
este.

El depdsito de bienes muebles se
hara formando un inventario de
todos los objetos, con expresion de
cantidad, calidad, ndmero, peso y
medida cuando sea el caso y el de
los semovientes, determinando
el numero, clase, peso, género,
raza, marcas, seflales y edad
aproximada.

El embargo de bienes muebles
registrables se inscribirda en el
registro correspondiente.

Concordancias:
» Coédigo Orgdnico General de
Procesos, COGEP, Arts. 381

Art. 285.- Embargo de bienes
inmuebles o derechos reales.
Para ordenar el embargo de
bienes inmuebles o derechos
reales, el ejecutor requerird a la
o al correspondiente registrador
de la propiedad el certificado
del que conste la titularidad del
bien afectado y los gravamenes o
afectaciones que mantenga.

El certificado debe ser otorgado
por el correspondiente registrador
en un término de tres dias, bajo la

prevencién de ser multado con el
10% de un salario basico unificado
del trabajador en general por cada
dia de retraso.

Una vez verificado el dominio o
la titularidad del derecho real, el
6rgano ejecutor ordenara y la o el
registrador acatard la disposicién
sin ningun incidente y bajo su
responsabilidad, la inscripcion
del embargo del bien inmueble o
derecho real.

Ejecutado el embargo, la o el
ejecutor notificara a terceros
acreedores, arrendatarios
o titulares de derechos que
aparezcan del certificado para que
ejerzan sus derechos y cumplan
sus obligaciones.

El procedimiento para el embargo
previsto en este articulo se aplicara
para toda clase de bienes o
derechos que, de conformidad con
el ordenamiento juridico, deban
constar en registros publicos.

Art. 286.- Embargo de
participaciones, acciones, derechos
inmateriales y demas derechos de
participacion de personas juridicas.
El embargo se ejecutara con su
notificacién al representante de
la entidad en la que la o el deudor
sea titular, momento desde el cual,
bajo responsabilidad personal de
la o del notificado, este efectuara
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el registro del embargo en los
libros a su cargo o se notificard a la
autoridad competente.

A partir de la fecha de notificacion,
con la orden de embargo, la o
el depositario designado por el
6rgano ejecutor, ejerce todos los
derechos que le correspondan a la
o al deudor.

El o6rgano ejecutor, dispondra
ademds, las inscripciones que
estime adecuadas en tutela de
los intereses de terceros, en los
registros correspondientes.

Art. 287.- Embargo de créditos.
El embargo de un crédito se
practicara mediante notificaciéon
de la orden a la o al deudor del
coactivado, para que se abstenga
de pagarle a su acreedor y lo
efectte ala o al ejecutor.

La o el deudor de la o del
ejecutado, notificado el embargo,
es responsable solidario del pago
de la obligaciéon si, dentro de
tres dias de la notificaciéon, no
opone objeciéon admisible o si el
pago lo efectia a su acreedor con
posterioridad a la notificacién.

Consignado ante la o el ejecutor el
valor total del crédito embargado,
se declarara  extinguida Ila
obligacién y se dispondrda la
inscripciéon de la cancelacién en
el registro correspondiente. Pero
si solo se consigna el saldo que

afirma adeudar, el recibo de tal
consignacién constituye prueba
del abono realizado a la deuda.

Concordancias:
» Coédigo Organico General de
Procesos, COGEP, Arts. 379

Art. 288.- Embargo de dinero y
valores. Si el embargo recae en
dinero de propiedad de la o del
deudor, el pago de la obligacion
que se efectia con el dinero
aprehendido implica la conclusién
del procedimiento de ejecucién
coactiva, siempre y cuando el valor
sea suficiente para cancelar el
capital, sus intereses y costas. En
caso contrario, continuara por la
diferencia.

Si el ordenamiento juridico
permite cancelar obligaciones con
ellos y la aprehensién consiste
en titulos, bonos y en general
valores, se debe proceder como
en el parrafo precedente, previo
el asiento correspondiente que
acredite a la administracién
publica acreedora como titular del
valor por disposiciéon del érgano
ejecutor.

Si no estd permitida esa forma de
cancelacién delas obligaciones que
se estan recaudando, los valores
embargados seran negociados
por el érgano ejecutor en la bolsa
de valores. De su producto seran



103

CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO

=

deducidos los costos y gastos de la
negociacién y se imputara al pago
de las obligaciones ejecutadas.

De no obtenerse dentro de treinta
dias la venta de estos valores,
segun lo previsto en el parrafo
anterior, se efectuard el remate en
la forma comun.

Art. 289.- Embargo de Activos de
Unidad Productiva. Cuando se
ordene el embargo de los activos
de cualquier unidad productiva
o de las utilidades que estas han
producido o produzcan en el futuro,
la autoridad competente designara
una o un depositario, quien estara
a cargo de la gestion del negocio y
tendra las atribuciones y deberes
de depositario previstas en la ley.

La o el depositario que administre
el negocio embargado rendird
cuentas con la periodicidad
que determine la o el ejecutor y
obligatoriamente al concluir su
gestion. En caso de existir utilidad
conlamisma periodicidad realizara
los pagos correspondientes.

Lascuentaspodranserimpugnadas
por los interesados dentro del
término de diez dias desde la fecha
en que hayan sido notificadas.

Con las impugnaciones, la o
el ejecutor convocard a una
audiencia en la que resolverd si
acepta las impugnaciones y en este
caso removera de su cargo ala o al

depositario y designara a otro que
lo sustituya, sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas,
civiles y penales a que haya lugar.

Si se deniega la impugnacién, se
mantendra la administracion.
La administraciéon se mantendra
hasta que se convengan en una
férmula de pago, se cancelen los
valores adeudados o se ordene el
remate.

El embargo de los activos de una
unidad productiva se notificara
al organismo de control que
corresponda.

Concordancias:
» Cddigo Organico de la Funcién
Judicial, Arts. 310, 315

Art. 290.- Auxilio de la fuerza
publica. Las autoridades civiles
y la fuerza publica prestaran los
auxilios que los érganos ejecutores
les soliciten para el ejercicio de su
potestad.

Concordancias:
» Cddigo Organico de la Funcién
Judicial, Arts. 30

Art. 291.- Descerrajamiento y
allanamiento. Cuando la o el
deudor, sus representantes o
terceros no abran las puertas de
los inmuebles en donde estén o
se presuma que existen bienes
embargables, el ejecutor ordenara
el descerrajamiento para practicar
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el embargo, previa autorizacién
de allanamiento emitida por la o
el juzgador de contravenciones
del lugar donde se sustancie el
procedimiento administrativo.

Si se aprehenden muebles u
otros bienes embargables, se los
depositara sellados en las oficinas
de la o del ejecutor en donde serdn
abiertos dentro del término de
tres dias, con notificacién a la o al
deudor o a su representante. Si este
no acude a la diligencia, se debe
designar una o un experto para la
apertura que se realizard ante la o
el ejecutor y la o el secretario, con
la presencia de la o del depositario
y de dos testigos, de todo lo cual
se debe dejar constancia en acta
firmada por los concurrentes y
contendrd ademds el inventario
de los bienes que deben ser
entregados a la o al depositario.

Concordancias:

» Coédigo Orgdnico General de
Procesos, COGEP, Arts. 366,
387

Art. 292.- Preferencia de embargo.
Elembargo ola practicade medidas
cautelares, decretadas por las o los
jueces ordinarios o especiales, no
impide el embargo dispuesto por
la o el ejecutor en el procedimiento
de ejecucién coactiva. El dérgano
ejecutor oficiard a la o al juzgador
respectivo para que notifique a la
o al acreedor que haya solicitado

tales medidas, a fin de que haga
valer sus derechos como terceros
en el procedimiento.

La o el depositario judicial de los
bienes secuestrados o embargados,
los entregard a la o al depositario
judicial designado por el drgano
ejecutor o los debe conservar en su
poder a 6rdenes de este, si también
ha sido designado depositario por
la o el ejecutor.

No se aplica lo dispuesto en
este articulo cuando el crédito
que dio origen al embargo o
medida judicial tenga derecho
preferente al que le corresponde
a la administracién publica para
el cobro de su crédito. En tal caso,
la o el ejecutor intervendra en el
proceso judicial como tercero.

Concordancias:
» Codigo Orgéanico General de
Procesos, COGEP, Arts. 385

Art. 293.-  Subsistencia y
cancelaciéon de embargos.

Las providencias de secuestro,
embargo o prohibicién de enajenar,
decretadas por las o los juzgadores,
subsisten no obstante el embargo
practicado en el procedimiento de
ejecucion coactiva.

Si el embargo administrativo es
cancelado antes de llegar a remate,
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se notificard a la o al juzgador que
dispuso la practica de esas medidas
para los fines consiguientes.

Realizado el remate, las medidas
preventivas, cautelares o de
apremio, dictadas por la o el
juzgador ordinario o especial,
se consideran canceladas por el
ministerio de laley. Para su registro
el 6rgano ejecutor notificard a la
o al juzgador, que dispuso tales
medidas y a la o al registrador con
la orden de adjudicacion.

Concordancias:
» Coédigo Orgdnico General de
Procesos, COGEP, Arts. 376

Art. 294.- Embargos preferentes
entre administraciones publicas.
Los embargos practicados en
procedimientos  coactivos  de
una administracién publica con
crédito preferente de conformidad
con el régimen comun, no
pueden cancelarse por embargos
decretados posteriormente por
otros érganos ejecutores.

Estas administraciones publicas
tienen derecho para intervenir
como terceros coadyuvantes en
el procedimiento de ejecucion
coactiva y a hacer valer su
prelacién luego de satisfecho el
crédito del primer drgano ejecutor.

Concordancias:
» Coédigo Orgdnico General de
Procesos, COGEP, Arts. 47

SECCION III: REGLAS
GENERALES PARA EL REMATE

Art. 295.- Procedimientos de
remate. Segun el tipo de bien
y sin perjuicio de las reglas
especificas previstas en este
Cddigo, se seguiran los siguientes
procedimientos de remate:

El remate ordinario se aplicara
a todo bien para el que no se
haya previsto un procedimiento
especifico.

La venta directa se debe emplear
cuando los bienes de los que se
trate sean semovientesy el costo de
su mantenimiento resulte oneroso,
a juicio del 6rgano ejecutor; sean
bienes fungibles o de articulos de
facil descomposicién o con fecha
de expiracién y en cualquier tipo
de bienes, cuando en el remate no
se haya llegado a la realizacién del
bien.

Concordancias:
» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 300

Art. 296.- Avaluo. Practicado el
embargo, se procedera al avalto de
los bienes, con la participacion de
peritos y de conformidad con las
normas técnicas.

Si se ha designado un depositario,
este comparecerd al avaltio y podrd
formular observaciones.
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Nota: Articulo sustituido por articulo 33
de Ley No. 0, publicada en R.O. S-525 de
25/03/2024

Art. 297.- Peritos. Es la persona
natural o juridica, servidor
publico, experto externo, nacional
o extranjero, que por razén de
sus conocimientos cientificos,
técnicos, artisticos, practicos o
profesionales esta en condiciones
de informar a la administracién
publica sobre algin hecho o
circunstancia relacionado con la
materia del procedimiento.

El 6rgano ejecutor puede designar
uno o varios peritos segun la
importancia y dificultad en la
préactica del avaldo.

El 6rgano ejecutor determinard el
lugar, fecha, dia y hora para que,
con juramento, se posesionen las
o los peritos y concedera un plazo,
no mayor a cinco dias, que podra
ser prorrogado por una sola vez a
peticién de la o del perito, salvo
casos especiales debidamente
motivados, para la presentaciéon de
sus informes.

Los peritos tienen derecho al
pago de un honorario fijado por
el 6rgano ejecutor, salvo el caso
de servidores publicos. El valor
del honorario integra las costas a
cargo de la o del deudor.

Concordancias:
P Codigo Organico General de
Procesos, COGEP, Arts. 221

Art. 298.- Determinacién del
avaluo. Con el informe o informes
periciales, el odrgano ejecutor
notificarda al deudor para que
formule sus observaciones en un
término de tres dias.

Con el pronunciamiento de la o del
deudor o sin él, el érgano ejecutor
determinara el valor de los bienes
para continuar con el remate.

El criterio de las o los peritos no
sera vinculante para el drgano
ejecutor.

Art. 299.- Remate de titulos valores
y efectos de comercio. Los titulos
valores y efectos de comercio,
transables en bolsa de valores,
se venderan en condiciones de
mercado por una casa de valores
que resulte sorteada, de entre
las que se hallen legalmente
autorizadas, para operar en el
mercado bursatil.

Concordancias:
» Codigo Orgéanico General de
Procesos, COGEP, Arts. 397

SECCION IV: REMATE ORDINARIO

Art. 300.- Remate de bienes. El
remate de los bienes de la persona
ejecutada, sean estos muebles o
inmuebles, se efectuara a través
de una plataforma informatica
de alguna entidad del sector,
observandose el procedimiento
que se sefala a continuacién.
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La entidad publica encargada
de la plataforma informadtica
desarrollara los aplicativos
necesarios.

Si son varios los Dbienes
embargados, la subasta puede
hacerse, unitariamente, por lotes
o en su totalidad, segun convenga
a los intereses de la recaudacion,
debiendo constar este particular
en los avisos respectivos.

Los bienes embargados también
se podran rematar en entidades
publicas o privadas autorizadas
por el érgano ejecutor.

Concordancias:
» Coédigo Orgdnico General de
Procesos, COGEP, Arts. 398

Art. 301.- Posturas del remate.
El aviso del remate debera ser
publicado en la plataforma
informatica de la entidad, con el
término de por lo menos veinte
dias de anticipacién a la fecha del
remate. La plataforma recibira
las ofertas desde las cero horas
hasta las veinticuatro horas del dia
senalado para el remate.

Adicionalmente y con fines de
publicidad, el aviso del remate
serd publicado en otros medios
electrénicos, impresos o escritos.

La o el ejecutado podra pagar la
obligacién con depdsito bancario o
transferencia bancaria electrdnica
dentro del mismo término.

En el remate en linea, las o los
postores entregaran, mediante
depésito bancario o transferencia
bancaria electrénica el 10% de la
postura realizada. Si la postura
contempla el pago a plazo, se
entregarda el 15% de la postura
realizada.

El  o6rgano  ejecutor  podra
participar en el remate con cargo
a su crédito estando exento del
depésito del 10%, salvo que en la
audiencia unica se hayan admitido
tercerias coadyuvantes, en cuyo
caso participard en las mismas
condiciones que las o los otros
postores.

Concordancias:
» Codigo Orgéanico General de
Procesos, COGEP, Arts. 47, 399

Art. 302.- Requisitos de la postura.
Las posturas presentadas para
primer sefialamiento, no podrian
ser inferiores al 100% del avalio
pericial efectuado.

A partir del segundo sefialamiento
se admitiran posturas que en
ningun caso podran ser inferiores
al 75% del avalio pericial
efectuado.

En tercer sefialamiento, se
realizara el remate sobre la base de
la mitad del precio del avaltio.
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Nota: Articulo sustituido por articulo 34
de Ley No. 0, publicada en R.O. S-525 de
25/03/2024

Concordancias:
» Cédigo Organico General de
Procesos, COGEP, Arts. 400

Art. 303.- Formas de pago. Las
formas de pago de las posturas son
las siguientes:

1. Al contado.

2. A plazo.

En el remate de bienes inmuebles
no se admitirdn posturas en que
se fije plazos que excedan de cinco
afios contados desde el dia del
remate, ni las que no ofrezcan el
pago de, por lo menos, el interés
legal, pagadero por anualidades
adelantadas.

La cosa rematada, si es bien
inmueble, quedara en todo caso,
hipotecada por lo que se ofrezca
a plazo, debiendo inscribirse este
gravamen en el correspondiente
registro, al mismo tiempo que
el traspaso de la propiedad.
Del mismo modo, la prenda se
conservara en poder de la o del
acreedor prendario, mientras se
cancele el precio del remate.

En el remate de bienes muebles,
todo pago se hara al contado, sin
que puedan admitirse ofertas

a plazo, a menos que el érgano
ejecutor 'y la o el ejecutado
convengan lo contrario.

De existir posturas iguales se
preferira la que se haya ingresado
en primer lugar, salvo que se trate
de postura del 6rgano ejecutor.

Concordancias:

» Coédigo Orgéanico General de
Procesos, COGEP, Arts. 401,
403

Art. 304.- Prohibicion de
intervenir en el remate. Las
personas que hayan intervenido
en el procedimiento de ejecucion,
las y los servidores publicos de
la respectiva administracion, asi
como sus conyuges, convivientes y
parientes dentro del cuarto grado
de consanguinidad y segundo de
afinidad, no podran adquirir los
bienes materia del remate.

Esta prohibicién se extiende a las
o los abogados y procuradores,
a sus conyuges, convivientes y
parientes en los mismos grados
sefialados en el parrafo anterior y
en general, a quienes de cualquier
modo hayan intervenido en dichos
procedimientos, salvo los terceros
coadyuvantes.

Concordancias:
» Cddigo Civil, Arts. 9
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Art.305.-Derecho preferentedelos
acreedores. Las administraciones
publicasacreedorastienenderecho
preferente para adjudicarse los
bienes ofrecidos en remate, a falta
de posturas por el 100% del bien,
caso contrario por el valor de la
mejor postura presentada.

Este derecho puede ejercerse antes
de la fecha de adjudicacién en el
remate ordinario.

Art. 306.- Calificacion de las
posturas. Una vez acreditados los
valores de las posturas, el érgano
ejecutor sefialard dia y hora parala
audiencia publica, enla que podran
intervenir las o los postores.
El érgano ejecutor procederd a
calificar las posturas teniendo
en cuenta la cantidad ofrecida,
el plazo y demds condiciones.
Preferira las que cubran al contado
el crédito, intereses y costas del
6rgano ejecutor.

El acto administrativo de admisién
y calificacién de las posturas se
reducira a escrito, se notificara
dentro de las cuarenta y ocho horas
siguientes al de la realizacién de la
audiencia y debe comprender el
examen de todas las que se hayan
presentado, enumerando su orden
de preferencia y describiendo con
claridad, exactitud y precisién
todas sus condiciones.

Art. 307.- Posturas iguales. Si
hay dos o mads posturas que se
conceptian iguales, el odrgano
ejecutor, de considerar que son las
mejores, dispondrd en la misma
audiencialaadjudicacién delacosa
al mejor postor. En este remate no
se admitiran otras u otros postores
que los sefialados en este articulo y
todo lo que ocurra se hara constar
sucintamente en acta firmada
por el drgano ejecutor y las o los
postores que quieran hacerlo.

Concordancias:
» Codigo Organico General de
Procesos, COGEP, Arts. 403

Art. 308.- Postura del acreedor y
los trabajadores. La o el acreedor
puede hacer postura con la misma
libertad de cualquier persona vy,
si no hay tercerias coadyuvantes,
podra imputarla al wvalor de
su crédito sin acompafar la
consignaci6on del 10%.

Las o los trabajadores pueden
hacer postura con la misma
libertad de cualquier otra persona
e imputarla al valor de su crédito
sin consignar el 10% aunque haya
terceria coadyuvante.

Si el avalio de los bienes
embargados es superior al valor
del crédito materia de la ejecucion,
consignard el 10% de lo que la
oferta exceda al crédito.
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Concordancias:
» Cédigo Organico General de
Procesos, COGEP, Arts. 47, 404

Art. 309.- Retasa y embargo de
otros bienes. En el caso en que
no haya postores, la o el acreedor
podra solicitar la retasa de los
bienes embargados y se reanudara
el proceso de remate con el nuevo
avalto o pedir que se embarguen y
rematen otros bienes liberando los
bienes anteriormente embargados.

Si el valor ofrecido al contado no
alcanza a cubrir el crédito de la o
del ejecutante, se procedera a la
venta directa.

Concordancias:
» Cédigo Organico General de
Procesos, COGEP, Arts. 405

Art. 310.- Nulidad del remate. El
remate serd nulo en los siguientes
casos:

1. Si se verifica en dia distinto del
que sea sefalado por el érgano
ejecutor.

2. Si no se ha publicitado el remate
en la forma ordenada por el érgano
ejecutor.

3. Si la o el adjudicatario es una
de las personas prohibidas de
intervenir en el remate, siempre
que no haya otra u otro postor
admitido.

4. Si la o el adjudicatario es un
sujeto que haya intervenido en
colusiéon o para beneficio de la
o del deudor o de cualquiera de
las personas inhabilitadas para
intervenir en el remate.

La nulidad en los casos del
numeral 1y 2, inicamente puede
reclamarse con la impugnacion del
acto administrativo de calificacion
definitiva.

La nulidad por las causales
previstas en los numerales 3
y 4 puede proponerse como
accién directa ante las o los
juzgadores competentes en razon
de la naturaleza de la obligacién
ejecutada, dentro de seis meses
de efectuado el remate. De las
costas y los dafios originados en la
nulidad que se declare, responden
solidariamente la o el adjudicatario
yla o el deudor, sin perjuicio de las
responsabilidades penales a que
haya lugar.

La nulidad podra ser declarada
de oficio o a peticién de persona
interesada en la audiencia. De lo
que se resuelva no habra recurso
alguno.

Si se declara la nulidad del remate
se sefialard nuevo dia para el
remate.

Concordancias:
» Cddigo Civil, Arts. 1698
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Art. 311.- Adjudicacion. Dentro
del término de diez dias de
notificado el acto administrativo
de calificacién de posturas, la o el
postor preferente consignara el
valor ofrecido de contado, hecho
lo cual, el 6rgano ejecutor emitird
la adjudicacion que contendra:

1. Los nombres y apellidos
completos, cédula de identidad o
pasaporte, estado civil, de la o del
deudor y de la o del postor al que
se adjudicé el bien.

2. La individualizacién prolija
del bien rematado con sus
antecedentes de dominio y
registrales, si es del caso.

3. El precio por el que se haya
rematado.

4. La cancelaciéon de todos
los gravamenes inscritos con
anterioridad a su adjudicacidn.

5. Los demads datos que la o el
ejecutor considere necesarios.

Los gastos e impuestos que genere
la transferencia de dominio se
pagaran con el producto del
remate.

Las costas de la ejecucion
coactiva, que incluiran el valor
de los honorarios de peritos,
interventores, depositarios y

abogados externos, regulados por
el érgano ejecutor son de cargo de
la o el ejecutado.

El 6rgano ejecutor dispondréd que
una vez notificada la adjudicacién
se proceda a la devolucién de los
valores correspondientes a las
posturas no aceptadas.

Si la cosa rematada es inmueble
quedara hipotecada, por lo que
se ofrezca a plazo, debiendo
inscribirse este gravamen en
el correspondiente registro, al
mismo tiempo que el traspaso de
propiedad. Del mismo modo, la
prenda se conservara en poder
de la o del acreedor prendario
mientras se cancela el precio del
remate.

Art. 312.- No consignacion del
valor ofrecido. Si la o el postor no
consigna la cantidad que ofrecié al
contado, se mandara a notificarala
o al postor que siga en el orden de
preferencia, para que consigne, en
el término de diez dias, la cantidad
ofrecida y asi sucesivamente.

En este caso, la o el anterior postor
pagara las costas y la quiebra del
remate ocasionadas por la falta
de pago, con la cantidad que haya
consignado al tiempo de hacer la
postura y si falta, con otros bienes.

Concordancias:
» Codigo Organico General de
Procesos, COGEP, Arts. 408
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Art. 313.- Quiebra del remate.
Se llama quiebra del remate, la
diferencia entre el precio aceptado
por la o el postor cuya oferta se
declar6 preferente y el ofrecido por
la o el postor a quien se adjudique
lo rematado.

Concordancias:
» Coédigo Orgdnico General de
Procesos, COGEP, Arts. 409

Art. 314.- Protocolizaciéon e
inscripcidon delactoadministrativo
de adjudicacion. El  acto
administrativo de adjudicacién
se protocolizara para que sirva de
titulo y se inscribira en el registro
que corresponda.

Concordancias:
» Coédigo Orgdnico General de
Procesos, COGEP, Arts. 410

Art. 315.- Tradicién material. La
entrega material de los bienes
rematados, se efectuara por la o
el depositario de dichos bienes,
de acuerdo con el inventario
formulado al tiempo del embargo.
Las divergencias que ocurran se
resolveran por el mismo 6rgano
ejecutor. Esta decisién se puede
impugnar ante las o los juzgadores
competentes.

La tradicién material se efectuara,
de ser el caso, con la intervencién
de la Policia Nacional.

Concordancias:
» Cédigo Organico General de
Procesos, COGEP, Arts. 411

Art. 316.- Calificacion definitiva e
impugnacién judicial. El drgano
ejecutor, dentro de los tres dias
siguientes a la presentacién de la
postura unica o del dia sefalado
para la subasta expedira el acto
en el que se declare cudl es la
mejor postura, prefiriendo la que
satisfaga de contado el crédito
de la administracién publica
y estableciendo el orden de
preferencia de las demas.

Esta resolucién puede ser
impugnada por la persona
ejecutada, tercerista coadyuvante
o postor calificado, dentro de los
tres dias contados desde la fecha
de su notificacién, ante las o los
juzgadores competentes. En este
caso, la administracion publica
notificara la realizacion de la
audiencia decretada a las o los
intervinientes en el procedimiento
para que hagan valer sus derechos.

Concordancias:
» Cédigo Organico General de
Procesos, COGEP, Arts. 402

Art. 317.- Pago a la o al acreedor.
De la cantidad que se consigne
por el precio de la cosa rematada,
se pagarda a la o al acreedor
inmediatamente los valores que
se le adeuden en concepto del
principal de su crédito, intereses,
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indemnizaciones y costas. El
sobrante se entregard a la o al
deudor, salvo que el 6rgano ejecutor
haya ordenado su retencién, a
solicitud de otro 6rgano ejecutor o
juzgador.

Concordancias:
» Coédigo Orgdnico General de
Procesos, COGEP, Arts. 412

Art. 318.- Régimen de recursos.
Seran apelables exclusivamente el
acto administrativo de admisién
y calificacién de postura y el acto
administrativo de adjudicacion.

SECCION V: VENTA DIRECTA

Art. 319.- Preferencia para la
venta. La venta directa de bienes,
en los supuestos de procedencia
previstos en este Cddigo, se
efectuard, segun el orden de
enunciacién, por el 100% de la
base del remate, a favor de:

1. Otras administraciones publicas
que requieran los bienes.

2. Personas juridicas de derecho
privado, con finalidad social o
publica.

Para el efecto, el 6rgano ejecutor
comunicara a dichas entidades
los embargos que ha efectuado y
los avaltos a fin de que, dentro de
cinco dias, manifiesten su interés

en la compra. En ese caso se
efectuara la transaccién, segun los
términos del acuerdo.

Art. 320.- Venta a terceros.
Si ninguna de las entidades
mencionadas en el articulo

anterior se interesa por la compra,
se anunciara la venta a terceros
mediante publicacién, efectuada
de conformidad con este Cddigo.

La administraciéon publica puede
cursar invitaciones a ofertar de
forma directa hasta obtener una o
varias satisfactorias.

La venta directa a terceros no
puede efectuarse a un valor
inferior al 100% del avaltio de base.

Los términos de la transaccién
se ajustaran a las necesidades de
realizacion del activo.

Concordancias:
» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 168

Art. 321.- Dacién en pago y

transferencia gratuita. Las
administraciones publicas
acreedoras  pueden  imputar

el 75% del valor del bien a la
deuda y disponer del activo al
servicio del interés general,
incluso transfiriendo su dominio
gratuitamente al sujeto de derecho
publico o privado que mejor lo
satisfaga, a través del uso del bien
del que se trate, si tampoco hay
interesados, en la compra directa.
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Art. 322.- Insolvencia o quiebra de
la o del deudor. La administracién
publica promoverd la declaracién
de insolvencia o quiebra de la o
del deudor, con todos los efectos
previstos en la ley, en caso de
que los bienes embargados o el
producto de los procedimientos
de remate no permitan solucionar
integramente la deuda.

Concordancias:

» Cédigo Organico General de
Procesos, COGEP, Arts. 409,
416

» Cédigo Organico Integral Penal,
COIP, Arts. 205.

CAPITULO IV: TERCERIAS Y
EXCEPCIONES

SECCION I: TERCERIAS

Art. 323.- Tercerias coadyuvantes.
Intervendran como terceristas
coadyuvantes en el procedimiento
coactivo, las o los acreedores de
una o un ejecutado, desde que
se haya ordenado el embargo de
bienes hasta antes del remate,
acompafiando el titulo en que se
fundesuacreencia,con el propésito
de que se pague su crédito con el
sobrante del producto del remate.

Concordancias:
» Cédigo Organico General de
Procesos, COGEP, Arts. 47, 394

Art. 324.- Tercerias excluyentes.
La tercerfa  excluyente de
dominio solo puede proponerse
presentando titulo que justifique
la propiedad o protestando, con
juramento, hacerlo en un término
no menor de diez dias ni mayor de
treinta.

Art. 325.- Efectos de la terceria
excluyente. La terceria excluyente
presentada con titulo de dominio
suspende el procedimiento de
ejecucion coactiva hasta que la o
el juzgador competente, resuelva,
salvo que la o el ejecutor prefiera
embargar otros bienes de la o del
deudor, en cuyo caso debe cancelar
el primer embargo y proseguir el
procedimiento coactivo.

Si se la deduce con protesta de
presentar el titulo posteriormente,
no se suspende la coactiva, pero
si llega a verificarse el remate, no
surtird efecto ni podrd ordenar
la adjudicacién, mientras no se
tramite la terceria.

Art. 326.- Rechazo o aceptacion
de la terceria excluyente. Siempre
que se deseche una terceria
excluyente, se condenard a la o
al tercerista al pago de las costas
causadas por el incidente y al
de los intereses calculados al
maximo  convencional, sobre
la cantidad consignada por la
o el postor, cuya oferta haya
sido declarada preferente. Estos
valores benefician a dicho postor
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y se recaudaran por apremio real,
dentro del mismo procedimiento
coactivo.

De aceptar la terceria excluyente,
la o el juzgador competente
ordenard la cancelacion del
embargo, la restitucion de los
bienes aprehendidos a su legitimo
propietario y la devolucién de la
cantidad consignada con la oferta
de la o el mejor postor.

SECCION II: EXCEPCIONES

Art. 327.- Oposicién de la o del
deudor. La o el deudor inicamente
puede oponerse al procedimiento
de ejecucién coactiva mediante
la interposicién oportuna de una
demanda de excepciones ante las o
los juzgadores competentes.

El conocimiento por parte del
6rgano ejecutor de la interposicion
de la demanda de excepciones
interrumpe el procedimiento de
ejecucidon coactiva Unicamente
en el caso de que la o el deudor
justifique que:

1. La demanda ha sido interpuesta.
2. Las excepciones propuestas en
la demanda corresponden a las

previstas en este Codigo.

3. Se han rendido las garantias
previstas.

Concordancias:

» Cédigo Organico General de
Procesos, COGEP, Arts. 315,
316

Art. 328.- Excepciones. Al
procedimiento  de  ejecucién
coactiva a favor de Ilas
administraciones publicas

Unicamente puede oponerse las
siguientes excepciones:

1. Incompetencia del
ejecutor.

6rgano

2. Ilegitimidad de personeria del
ejecutado o de quien haya sido
notificado como su representante.

3. Inexistencia o extincion de la
obligacion.

4. El hecho de no ser deudor ni

responsable de la obligacion
exigida.

5. Encontrarse en tramite,
pendiente de resolucion,

una reclamacién o recurso
administrativo con respecto al
titulo crédito que sirve de base
para la ejecucién coactiva, en los
casos en que sea requerido el titulo
de crédito.

6. Hallarse en tramite la peticién
de facilidades para el pago o no
estar vencido ninguno de los
plazos concedidos, ni en mora
de alguno de los dividendos
correspondientes.
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7. Encontrarse suspendida la
eficacia del acto administrativo
cuya ejecucion se persigue.

8. Duplicaciéon de titulos con
respecto de una misma obligacién
y de una misma persona.

Concordancias:
» Coédigo Orgdnico General de
Procesos, COGEP, Arts. 316

Art. 329.- Oportunidad. La
demanda de excepciones a la
ejecucion coactiva se interpondra
ante la o el juzgador competente,
dentro de veinte dias.
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LIBRO IV: RESPONSABILIDAD
EXTRACONTRACTUAL DEL
ESTADO

TIiTULO I: ASPECTOS
SUSTANTIVOS

Art. 330.- Responsabilidad
extracontractual. Las instituciones
del sector publico, con excepcién
de la funcién judicial cuya
responsabilidad esta determinada
en su propia ley, responden por
el dafio debidamente calificado
proveniente de sus actuaciones
u omisiones, incluso cuando
estas sean licitas, siempre que el
particular perjudicado no tenga la
obligacién juridica de soportarlo,
en los términos de la reparacion
por dafios prevista en este Codigo.

En los mismos términos la o
el delegatario y concesionario
responden  directamente  por
los dafios que ocasionen y
subsidiariamente el Estado.

En todos los casos el Estado
ejercera su derecho a la repeticion.

Concordancias:
» Constitucion de la Republica del
Ecuador, Arts. 11, 225

Art. 331.- Requisitos. Para la
responsabilidad extracontractual
se verificara la concurrencia de los
siguientes requisitos:

1. La falta o deficiencia en la
provisién de un servicio publico o
cualquier otra prestacién al que el
particular tenga derecho.

2. El dafio calificado de
conformidad con este Libro.

3. La existencia de un nexo causal
entre el dafio calificado y la accién
u omision de las administraciones
publicas o el hecho dafioso que
violente el derecho.

Concordancias:
» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 334

Art. 332.- Responsabilidad por
falta o deficiencia en la provisién
de un servicio publico o cualquier
otra prestacion. Cuando el
servicio publico es prestado
directamente por el Estado, la
responsabilidad es de este. Cuando
se lo presta por delegaciéon de
gestion, la responsabilidad es del
correspondiente  delegatario o
concesionario y subsidiariamente
del Estado.

Concordancias:
» Constitucion de la Republica del
Ecuador, Arts. 54

Art. 333.- Responsabilidad por
accionesuomisionesdeservidores
publicos. El Estado responde por
el dafio calificado, por accién
u omisiéon de la o del servidor
publico y tendrd la obligacion de
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ejercer la accién de repeticién
contra quienes, en el ejercicio de
sus funciones, generaron el dafio
por dolo o culpa grave.

Concordancias:

» Constitucién de la Republica del
Ecuador, Arts. 11, 233

» Cddigo Civil, Arts. 29

Art. 334.- Daiio calificado.
Dafio calificado es aquel que la
persona no tiene la obligacién
juridica de soportar o que resulte
de la violacién del principio de
igualdad en el reparto de las cargas
publicas y se deriva especifica e
inmediatamente de la accién u
omisiéon de las administraciones
publicas.

No se genera responsabilidad
extracontractual del Estado, porlos
dafios que se deriven de hechos o
circunstancias que no se hubiesen
podido prever o evitar segun el
estado de los conocimientos de la
ciencia o de la técnica existentes
en el momento de produccién de
aquellos, todo ello sin perjuicio de
las prestaciones econdémicas que
el ordenamiento juridico pueda
establecer para estos casos.

Concordancias:
» Constitucién de la Republica del
Ecuador, Arts. 52
» Cddigo Civil, Arts. 30

Art. 335.- Nexo causal. El nexo
causal entre el dafio calificado
y la accién u omisién de la
administracién publica o el hecho
dafioso que violente el derecho
se fundamentard en hechos
probados.

Art. 336.- Reparacion por dafios.
Cuando el dafio sea patrimonial,
se procurara la restitucién de las
cosas a su estado original o al mas
proximo al que se encontraban
antes de la afectacién o de no ser
posible, mediante reparacién
pecuniaria en la que estara
incluida la reparaciéon por dafos
meramente  morales, cuando
corresponda.

La reparacion pecuniaria podra
sustituirse por una compensaciéon
equivalente en especie o ser
abonada mediante pagos
periddicos, cuando resulte mas
adecuado para lograr la reparacion
debida y convenga al interés
publico, siempre que exista
acuerdo con el interesado.

Cuando el caso lo
la administracién publica
podrd, dentro del &mbito de
su competencia y con sujecién
a los principios de legalidad e
igualdad, establecer reparaciones
no patrimoniales siempre que no
afecten derechos de terceros ni
generen erogaciones adicionales
al Estado. Estan fuera del ambito
de esta disposicion, la reparacion

amerite,
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integral prevista en la Ley Organica
de Garantias Jurisdiccionales y
Control Constitucional.

Concordancias:
» Constitucién de la Republica del
Ecuador, Arts. 53

Art.  337.- Eximentes  de
responsabilidad. El caso fortuito,
la fuerza mayor, la culpa de la
victima o el hecho de un tercero
son eximentes de responsabilidad.

Concordancias:
» Cddigo Civil, Arts. 29, 30

Art. 338.- Carga de la prueba. La
persona que alegue debe probar el
dafio sufrido y el nexo causal.

A las administraciones publicas o
a los delegatarios o concesionarios
les corresponde la prueba de los
eximentes de responsabilidad y la
prueba de la diligencia exigible,
en el caso de acciones u omisiones
licitas, en actividades que no son
anormalmente peligrosas.

Concordancias:
» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 195

Art. 339.- Responsabilidad
concurrente de las administraciones
publicas. Cuando de la
gestion  conjunta de varias
administraciones  publicas se
derive responsabilidad en los

términos previstos en este Cédigo,
las administraciones publicas
intervinientes responden de forma
solidaria.

En otros supuestos de concurrencia
de varias administraciones
publicas en la produccién del
dafio, la responsabilidad se fijard
para cada administracion publica
atendiendo a los criterios de

competencia, interés publico
tutelado e intensidad de Ila
intervencion.
Concordancias:

» CodigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 26

Art. 340.- Oportunidad para la
reclamacion. La persona afectada
puede proponer su reclamo por
via administrativa en el término de
noventa dias, desde el dia siguiente
al de la actuacién u omisién
administrativa que originé el dafo.

TITULO II: ASPECTOS
PROCEDIMENTALES
Art. 341.- Procedimiento. El
reclamo  por responsabilidad
extracontractual seguira el
tramite del procedimiento

administrativo ordinario regulado
en el presente Cédigo, salvo que la
persona interesada decida acudir
directamente a la via judicial.
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Concordancias:
» CédigoOrganicoAdministrativo,
COA, Arts. 134, 139, 183, 190

Art. 342.- Requisitos del reclamo.
El reclamo de responsabilidad
extracontractual, se ejerce por
la persona interesada y ademads
de las previsiones de este Codigo
contendrd la determinacién de:

1. La accion u omision de la
administracién publica o el hecho
danoso.

2. Los danos alegados.

3. El nexo causal.

4. La evaluacién econdmica de la
responsabilidad extracontractual,
si fuera posible.

Art. 343.- Resoluciéon. El acto
administrativo que resuelve el
procedimiento, ademas de cumplir
los requisitos previstos en este

Cddigo, incluira:

1. La determinacion del dafio
calificado.

2. El nexo causal.

3. La valoracion del dafio y los
criterios utilizados para su célculo.

4. La reparacion por dafios.

Art. 344.- Acciéon judicial de
repeticion. Una vez declarada la

responsabilidad extracontractual
del Estado y efectuado el pago

completo de la  respectiva
indemnizacion, la maéxima
autoridad de la institucién

responsable propondra una accién
de repeticién que se sujetard al
tramite ordinario previsto en
el Cddigo Organico General de
Procesos, ante los jueces de lo
contencioso administrativo. En
este tipo de procesos no cabe
reconvencion.

Si varias instituciones publicas
han sido declaradas responsables,
propondrdn en forma conjunta
la acciéon de repeticion si los
demandados tienen sus domicilios
en el mismo distrito judicial;
caso contrario, coordinardn la
presentacion de las demandas que
correspondan.

La accion de repeticién procede
cuando el dafio es consecuencia
de la actuacién u omisién con dolo
o culpa grave de la o del servidor,
que deberd ser declarada en el
proceso judicial.

En caso de pluralidad de las o los
servidores publicos que hayan
actuado con dolo o culpa grave,
el valor de las reparaciones a las
que haya lugar, se distribuira de
acuerdo con la responsabilidad
de la o del servidor y su grado de
participacion.
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La accion prescribird en cuatro
afios contados a partir de la fecha
en que se efectud el pago tnico o el
ultimo, si se efectlio en cuotas.

La accidn de repeticién se aplicara
también en el caso de terminacién
convencional prevista en el Libro
II de este Codigo.

Concordancias:
» Constitucién de la Republica del
Ecuador, Arts. 11

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Del Registro Unico
de Contribuyentes se obtendra
el Registro Unico de Operadores
Econémicos (RUOE). Todas las
administraciones que requieran
datos de estos operadores para
fines de registro o control deberdn
utilizar el RUOE para dichos fines,
quedando prohibida la creacién o
expedicidn de nuevos registros.

SEGUNDA.- Para acceder
a la sede electronica de
cualquier dependencia de las

administraciones, se deberdn
utilizar los datos de identificacion
de cada ciudadano como
mecanismo unico de identificacion
electrénica, que se obtendra de
la Direccion General de Registro
Civil, Identificacién y Cedulacién.

TERCERA.- En el ambito tributario,
son aplicables, las disposiciones
contenidas en el Cédigo Organico

Tributario y demds normativa
vigente, no obstante de ello, las
disposiciones del presente Codigo
se aplicardn de manera supletoria.

Nota: Disposicion reformada por articulo 105
de Ley No. 0, publicada en R.O. Suplemento
587 de 29/11/2021.

CUARTA.- En el ambito de la
propiedad intelectual, son
aplicables, las  disposiciones
contenidas en el Cédigo Organico
de la Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e
Innovacién, las normas de la
Comunidad Andina de Naciones
y demds normativa vigente, no
obstante de ello, las disposiciones
del presente Codigo se aplicardn
de manera supletoria.

QUINTA.- Los bienes inmuebles
que estan en posesiéon material
de buena fe, no interrumpida, de
las administraciones por mas de
cinco afios y que carecen de titulos
de propiedad legalmente inscritos
a su nombre, pasan a ser de
propiedad de las administraciones
posesionarias por mandato de la
Ley.

Los Registradores de la Propiedad
de los cantones en los que dichos
inmuebles se hallan ubicados
deben inscribir las transferencias
de dominio, previo a auto expedido
en sumario con notificacion al
interesado, en caso de que este y su
domicilio sean identificables.
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SEXTA.- Para el otorgamiento
de facilidades de pago, dentro
del procedimiento de ejecucion
coactiva de obligaciones derivadas
de créditos educativos, ayudas
econdmicas y becas, se estara a lo
dispuesto en el régimen especial
establecido en el Cédigo Orgénico
de la Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e
Innovacion.

Nota: Disposicion agregada por Disposicion
Reformatoria Primera de Ley No. 0, publicada
en R.O. Suplemento 623 de 21/01/2022.

SEPTIMA.- El Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social,
a través del d6rgano emisor para
el andlisis de la garantia en el
otorgamientodefacilidadesde pago
de las obligaciones provenientes
de créditos hipotecarios, que se
encuentren con procedimientos
de ejecucién coactiva, considerara
unicamente el saldo insoluto de la
obligacién original, sin considerar
los intereses generados por mora.

Nota: Disposicion agregada por Disposicion
Reformatoria primera de Ley No. 0, publicada
en R.0. S-699 de 09/12/2024
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Los términos y plazos
fijados en dias, meses o afios
que hayan iniciado su decurso
con anterioridad a la vigencia
de este Codigo, se computaran y
feneceran de conformidad con

el ordenamiento juridico que les
resulte aplicable, segtin la fecha de
inicio.

Para todos los propositos legales,
toda normajuridica que haya fijado
términos o plazos en meses o afios,
se interpretarda de conformidad
con las reglas previstas en este
Cédigo.

SEGUNDA.- Los procedimientos
que se encuentran en tramite a la
fecha de vigencia de este Cédigo,
continuaran sustancidndose hasta
su conclusién conforme con la
normativa vigente al momento
de su inicio. Las peticiones,
los reclamos y los recursos
interpuestos hasta antes de la
implementacion  del  Cédigo
Organico  Administrativo,  se
tramitaran con la norma aplicable
al momento de su presentacion.

Los procedimientos
administrativos  iniciados con
anterioridad a este Codigo sobre
los que no haya recaido un acto
administrativo en el plazo de seis
meses, contados desde la fecha
de publicacién de este Cédigo, se
regiran por las siguientes reglas:

1. Los procedimientos
administrativos que hayan
iniciado a requerimiento de la
persona interesada para obtener
una autorizacién prevista en el
ordenamiento juridico concluirdn,
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por silencio administrativo
positivo, de conformidad con el
régimen previsto en este Codigo.

2. La persona interesada queda
habilitada para proponer en
via administrativa o judicial las
impugnaciones a las que haya
lugar, de conformidad con este
Cddigo y el ordenamiento juridico.

3. Los procedimientos
administrativos iniciados de oficio
por la administracién caducaran y
Unicamente si la potestad publica
correspondiente no ha caducado,
el oOrgano competente puede
iniciar el respectivo procedimiento
administrativo con arreglo a este
Cadigo.

TERCERA.- Los procedimientos
administrativos sancionadores
iniciados con anterioridad a la
vigencia de este Cdédigo caducan
en seis meses, contados desde
la fecha de publicacién de este
Cadigo.

En caso de que el ejercicio de la
potestad sancionadora no haya
prescrito, el drgano competente
podra iniciar un procedimiento
sancionador de conformidad con
este Codigo.

CUARTA.- En un plazo de dos
aflos contados desde la fecha de
publicaciéon de este Cédigo, las
entidades u érganos responsables
dela estructuracion organizacional

de la correspondiente
administracién publica pondran a
disposicion delamaxima autoridad
administrativa, un estudio de
reorganizacion administrativa
dirigido a cumplir los siguientes
objetivos:

1. Identificar, modificar y
suprimir entidades u organos
administrativos cuyas actuaciones
no se encuentren ajustadas
estrictamente al cumplimiento
de competencias asignadas en el
ordenamiento juridico.

2. Identificar, modificar y
suprimir entidades u organos
administrativos cuyas actuaciones
no se ajusten al cumplimiento de
los objetivos determinados en los
correspondientes instrumentos de
planificacién vigentes.

3.  Identificar, modificar y
fusionar las  entidades u
6rganos administrativos cuyas
competencias se superpongan,
dupliquen o puedan ser ejercidas
de mejor manera con arreglo a los
principios de eficacia, eficiencia,
efectividad y economia.

La demora en la presentacién
del correspondiente estudio, se
sancionara con multa del 10%
del salario basico unificado del
trabajador en general, por cada
semana de retraso.
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QUINTA.- En un plazo de dos
aflos contados desde la fecha de
publicaciéon de este Coédigo, las
entidades u érganos responsables
del disefio de procesos dentro de
la correspondiente administracién
publica, pondranadisposiciondela
maxima autoridad administrativa,
un estudio de reingenieria de los
procedimientos  administrativos
dirigido a cumplir los siguientes
cometidos:

1. Identificar, modificar o suprimir
los tramites administrativos,
autorizaciones administrativas
y controles establecidos, que
resulten injustificados.

2. Identificar y suprimir las
actuaciones administrativas
repetitivas dentro de los tramites
administrativos y  controles
innecesarios.

3. Identificar y suprimir los
requisitos materiales impuestos
en los trdmites administrativos
que no han sido previstos, en una
norma expedida por los dérganos
con competencias normativas, de
conformidad con la Constitucién y
la ley.

4.  Identificar los  tramites
administrativos en los que sea
posible utilizar nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacién
e implementar las soluciones
informaticas  necesarias  que
faciliten el acceso a las personas.

5. Identificar e integrar los tramites
administrativos que un mismo
interesado deba promover dentro
de la misma administracién,
de modo que el resultado de un
procedimiento no constituya un
requisito para iniciar el segundo
y asi sucesivamente hasta que la
persona pueda obtener el servicio
o la respuesta que motiva su
peticién a dicha administracion.

6. Identificar e instrumentar los
mecanismos de colaboracién
necesarios para integrar los
tramites administrativos a cargo
de distintas administraciones,
cuando estas, en conjunto deban
satisfacer el servicio o la respuesta
que motiva la peticion de una
persona.

7. Determinar las necesidades
de talento humano y medios y
asignarlos a fin de atender las
tareas previstas para cada uno
de los tramites administrativos
en funcién de la demanda de
actuaciones administrativas e
indicadores de desempeiio.

SEXTA.- En el plazo de seis meses
contados desde la publicacién de
este Cddigo, la Direccidon Nacional
de Archivo de la Administracién
Publica expedird la regla técnica
nacional para la organizacién
y mantenimiento de archivos
publicos. En la regla técnica
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se dispondra los estandares
nacionales para alcanzar los
objetivos previstos en este Cédigo.

En el plazo de seis meses contados
desde la fecha de publicacién
de la regla técnica nacional,
las administraciones publicas
organizaran los archivos publicos
vinculados con las competencias a
su cargo.

SEPTIMA.- En el plazo de
doce meses contados desde
la publicaciéon de este Codigo,
las administraciones publicas
implementaran para la prestacion
de los servicios electronicos:

1. Las oficinas de atencién
presencial, que pondrin a
disposicion de las y los ciudadanos
de formalibre y gratuita los medios
e instrumentos precisos para
ejercer los derechos reconocidos
en este Codigo. Contard con
asistencia y orientacién, sobre su
utilizacién.

2. Puntos de acceso electrdnico,
consistentes en sedes electrénicas
creadas y gestionadas por las
entidades publicas y disponibles
para las y los ciudadanos a través
de redes de comunicacién. En
particular se creard un acceso
general, a través del cual, las y
los ciudadanos puedan en sus
relaciones con la Administracién
General del Estado y sus
Organismos Publicos, acceder

a toda la informacién y a los
servicios disponibles. Este punto
de acceso general contendra la
relaciéon de servicios a disposicién
de las y los ciudadanos y el
acceso a los mismos, debiendo
mantenerse coordinado, por lo
menos, con los restantes puntos
de acceso electrénico de la
Administraciéon General del Estado
y sus Organismos Publicos.

3. Servicios de atencidn telefénica,
en la medida en que los criterios
de seguridad y las posibilidades
técnicas lo  permitan, para
facilitar a las personas el acceso
a la informacién y servicios
electrénicos.

OCTAVA.- En el plazo de tres meses
contados a partir de la publicacién
del presente Codigo en el Registro
Oficial, las administraciones que
requieran la emisidén de especies
valoradasparalagestiondelastasas
administrativas o precios publicos
expediran las regulaciones para
su instrumentacién, custodia,
administracién y baja.

A partir del tercer mes, desde
la fecha de publicacién de este
Cédigo en el Registro Oficial, se
derogan las normas de rango de
ley o aquellas de inferior jerarquia
que contengan disposiciones
relacionadas con especies
valoradas.
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NOVENA.- La Asamblea Nacional
armonizard y  adecuara el
ordenamiento juridico al Cédigo
Orgdnico Administrativo (COA).

DECIMA.-Enun plazode seismeses
contados desde la publicaciéon de
este Codigo en el Registro Oficial,
las Administraciones Publicas
desarrollaran  los  aplicativos
necesarios para los remates de
bienes, a través de plataforma
informatica.

DECIMA PRIMERA.- El Ministerio
de Finanzas, en un plazo de dos
meses, contados a partir de la
publicaciéon de la presente ley
en el Registro Oficial, procederda
a la apertura de una cuenta
recaudadora en una entidad del
sistema  financiero  nacional,
en la que se depositaran las
recaudaciones derivadas de los
procesos coactivos ejecutados, por
parte de la Contraloria General del
Estado.

Unavez, notificadala aperturadela
cuenta recaudadora, la Contraloria
General del Estado en un plazo
de sesenta dias, transferird
todos los valores recaudados
que se encuentren depositados
en la cuenta numero 10002195
“Contraloria General, Titulos de
Crédito”, del Banco Nacional de
Fomento y cerrard la misma.

EDICIONES
DISPOSICIONES
REFORMATORIAS

PRIMERA.- Reformase en el Codigo
Organico General de Procesos, las
siguientes disposiciones:

1. Incluir después del articulo 14 el
siguiente articulo:

“Articulo 14 A.- Conflicto de
competencia entre 6rganos
administrativos. En caso de que
no exista un 6rgano administrativo
superior que dirima los conflictos
de competencia positiva o negativa
entre oOrganos administrativos,
el ultimo de los Odrganos que
haya reclamado o negado
la competencia remitirda el
asunto al Tribunal Contencioso
Administrativo competente y a la
entidad que considera competente
o incompetente con las debidas
razones, para que en el término de
hasta tres dias la entidad notificada
presente sus argumentos, con
respecto a su competencia o
incompetencia.

La o el juzgador miembro del
Tribunal resolverd en mérito de
los autos en hasta diez dias de
recibidos los argumentos de la
entidad notificada.”

2. Agrégase en el articulo 53 como
parrafo final el siguiente texto:

“Toda citaciéon deberd ser publicada
en la pagina web del Consejo de la
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Judicatura, a través de los medios
electrénicos y tecnolégicos de los
que disponga la Funcién Judicial.”
3. Sustituyese el numero 4 del
articulo 326 por el siguiente: “4.
Las especiales de:

a) El pago por consignacién
cuando la o el consignador ola o el
consignatario sea el sector publico
comprendido en la Constitucién de
la Republica.

b) La responsabilidad objetiva del
Estado.

c¢) Lanulidad de contrato propuesta
por el Procurador General del
Estado, conforme con la ley.

d) Las controversias en materia de
contratacion publica.

e) Las demads que seflale la ley.”
4. Sustituyese el articulo 327 por el
siguiente:

“Articulo  327.- Procedimiento.
Todas las acciones contencioso-
administrativas se tramitaran en
procedimiento ordinario, salvo
las de pago por consignacién que
se tramitaran en procedimiento
sumario.”

5. A continuacién del articulo 370
incorporase el siguiente articulo:

“Articulo 370 A.- Ejecucién por
silencio administrativo.

Si se trata de la ejecucion de un
acto administrativo presunto, la
o el juzgador convocard a una
audiencia en la que oird a las
partes.

Corresponde a la o al accionante
demostrar que se ha producido
el vencimiento del término
legal para que la administracién
resuelva su peticion, mediante una
declaracidon bajo juramento en la
solicitud de ejecucién de no haber
sido notificado con resolucién
expresa dentro del término legal,
ademads acompafiarad el original de
la peticién en la que aparezca la fe
de recepcién.”

6. Afiddase como Disposicién
General Cuarta, la siguiente:

“CUARTA.- Cuando las leyes se
refleran a la venta o remate al
martillo o, en general, a las ventas
con intervenciéon de martillador
publico, los jueces ordenaran la
practica del remate conforme al
articulo 314 del Cédigo Organico
de la Funcion Judicial.

SEGUNDA.- Reformase en la Ley
Organica de Empresas Puablicas, la
siguiente disposicion:

1. Sustituyese el primer péarrafo de
la disposicién general cuarta por la
siguiente:

“Cuarta. Jurisdiccién coactiva.
Las empresas publicas tienen
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jurisdiccién coactiva para la
recaudacién de los valores
adeudados por sus clientes,

usuarios o consumidores. La
ejerceran de conformidad con lo
previsto en el Cddigo Organico
Administrativo.”

2. Sustituyese en el segundo
parrafo de la disposicion general
cuarta la frase “en esta ley” por “en
el Cédigo Organico Administrativo.

TERCERA.- Reformase en la Ley
Orgdnica de Comunicacién, la
siguiente disposicion:

1. Agrégase en el articulo 56 como
parrafo final, el siguiente texto:

“La  Superintendencia de la
Informacién y Comunicacién
podra realizar comunicaciones
y amonestaciones escritas a los
administrados para llamar su
atenciéon sobre practicas que
deban ser mejoradas o corregidas
porque ponen o pueden poner en
riesgo el ejercicio de los derechos
a la comunicacién.

CUARTA.- Reformase en la Ley
Orgénica de Servicio Publico, las
siguientes disposiciones:

1. Sustituyese el literal c) del
articulo 48 por el siguiente:

“c) Haber recibido sentencia
condenatoria ejecutoriada
por los delitos de: cohecho,

peculado, concusién, prevaricato,
enriquecimiento ilicito y en
general por los delitos sefialados
en el articulo 10 de esta Ley;”

2. Sustituyese el articulo 93 por el
siguiente:

“Art. 93.- Declaraciéon de la
prescripciéon o la caducidad.- El
6rgano de administraciéon de
justicia competente declarara
la prescripcién o la caducidad,
invocada por cualquiera de las
partes, como accioén o excepcion.

QUINTA.- Reformase en la Ley
Organica del Sistema Nacional de
Contrataciéon Publica, la siguiente
disposicion.

1. incorporase a continuacién del
articulo 58 el siguiente articulo:

“Articulo 58 A.- Los bienes
inmuebles del Estado a nombre
del gobierno nacional o central,
gobierno  supremo u  otras
denominaciones similares,
que consten registrados dentro
del patrimonio de las diversas
instituciones, se entenderan que se
encuentran bajo dominio de estas.

Al efecto, el Director Financiero
de la Institucién o quien haga sus
veces, emitird un certificado, con
fundamento en el cual el Ministro
respectivo o la maxima autoridad
expedira el acto administrativo
correspondiente que se procedera
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a elevar a escritura puablica e
inscribir en el Registro de la
Propiedad.

Los bienes registrados a nombre
del gobierno nacional o central,
gobierno  supremo u  otras
denominaciones similares, con
respecto a los cuales no exista un
claro destino, pasaran a dominio
de INMOBILIAR.

SEXTA.- Reformase en la Ley
Orgénica de la Contraloria General
del Estado, la siguiente disposicién:

1. Sustituyese el articulo 57 por el
siguiente:

“Articulo 57.- Ejecucién coactiva
de las resoluciones confirmatorias.
La recaudacion de las obligaciones
a favor de las instituciones,
organismos y empresas sujetas a
esta ley, derivadas de resoluciones
de la  Contraloria  General
del Estado, que confirmen Ila
existencia de responsabilidades
civiles o administrativas culposas,
se ejecutard, incluso mediante
procesoscoactivos, exclusivamente
a través de la Contraloria General
del Estado, independientemente de
que la entidad beneficiaria posea
capacidad coactiva propia. Una vez
efectuado el pago o recaudada la
obligacién, los valores respectivos
seran transferidos a la Cuenta
Unica del Tesoro Nacional.

El ejercicio de la accién coactiva
por parte de la Contraloria General
del Estado, asi como el tramite de
las excepciones que interpongan
los deudores, sus herederos
o fiadores, se sustanciard de
conformidad, con las normas del
Cdédigo Organico Administrativo.

Tendra también competencia la
Contraloria General del Estado
para recaudar, incluso mediante
la jurisdiccién coactiva, aquellas
obligaciones establecidas tanto
a su favor, como al de las demas
entidades, instituciones y
empresas del Estado sujetas a esta
ley, que no tuvieren capacidad
legal para ejercer la coactiva,
que sin derivarse del control de
los recursos publicos, generen
derechosde crédito enlostérminos
previstos en el Cédigo Organico
Administrativo.

SEPTIMA.- Reformase en el Cédigo
Organico de la Funcién Judicial,
las siguientes disposiciones:

1. Reformase el Articulo 217, de la
siguiente manera:

a) Al final del texto del numeral 14,

“oo9,

suprimase lo siguiente: “y,”;

b) El numeral 15 pasara a ser el
numeral 16; y,

c) Afidadase a continuacién del
numeral 14, el siguiente:
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“15. Conocer y resolver, de manera
unipersonal, los conflictos de
competencia que surjan entre
6rganos  administrativos  que
carezcan de un drgano superior
que dirima la competencia; y,”

2. Agrégase en el articulo 231 a
continuaciéon del numeral 4 uno
con el siguiente texto:

“5. Conocer las  medidas
provisionales de proteccién y
medidas cautelares previstas en el
Cédigo Organico Administrativo
para ser ejecutadas previa
autorizacion judicial.”

3. Agregar en el articulo 264
numero 8, después de la letra d); lo
siguiente:

e) Establecer o modificar el
funcionamiento de los Tribunales
Contencioso Administrativos y
Contencioso  Tributarios, que
de acuerdo a la necesidad del
servicio, podran conformarse por
jueces de manera unipersonal o
pluripersonal.

4. Reempldcese el CAPITULO II del
TITULO VI ORGANOS AUXILIARES
DE LA FUNCION JUDICIAL, por el
siguiente:

“Capitulo IT

DEPOSITARIAS Y DEPOSITARIOS
JUDICIALES, SINDICAS Y
SINDICOS, LIQUIDADORAS Y
LIQUIDADORES DE COSTAS

SECCION I: DISPOSICIONES
GENERALES

Art. 308.- Nombramiento. Las
depositarias y depositarios
judiciales, las sindicas y sindicos
y las liquidadoras y liquidadores
de costas, seran nombrados de
acuerdo con lo previsto en este
Capitulo.

Art. 309.- Incompatibilidad. Las
depositarias y los depositarios
judiciales; las sindicas y los
sindicos; las liquidadoras y los
liquidadores de costas no podran
actuar en causas en que tuvieren
interés ella o él, su cényuge o
conviviente o sus parientes dentro
delcuartogradode consanguinidad
o segundo de afinidad.

SECCION II: DEPOSITARIAS Y
DEPOSITARIOS JUDICIALES

Art. 310.- Designacion del
depositario judicial. La o el
juzgador, designara como

depositaria o depositario judicial a
la persona propuesta por la parte
solicitante, quien sera responsable
de cubrir los derechos de las
depositarias o depositarios.

Si la o el juzgador considera
conveniente, por circunstancias
especiales, podra nombrar como
depositaria o depositario judicial
a la misma persona poseedora del
bien embargado o secuestrado. En
caso de oposicién justificada de la
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o el acreedor a esta designacidn,
la o el propietario del bien debera
caucionar el valor total de los
bienes depositados.

La persona designada asumird
las obligaciones previstas en
este Capitulo para depositarias o
depositarios.

Art. 311.- Intervencién de las
y los depositarios judiciales.
Las y los depositarios judiciales
intervendran en los embargos,
secuestros de bienes y otras
medidas legales y se haran cargo
de estas en la forma que conste en
el acta respectiva.

Art. 312.- Responsabilidades de
las depositarias y los depositarios
judiciales. Las y los depositarios
judiciales tendran responsabilidad
personal, civil y penal, por el
depdsito, custodia y conservacion
de los bienes de toda clase que
reciban en ejercicio de sus
funciones y rendiran la fianza que
establecera mediante el respectivo
reglamento el Consejo de la
Judicatura.

Si se comprueba que la cosa
depositada produjo una cantidad
mayor que la recaudada, la o el
depositario perderd los derechos
que le asigna la ley y pagara la
diferencia, sin perjuicio de la
responsabilidad penal a que haya
lugar.

Art. 313.- Prohibiciéon. La
depositaria o el depositario
judicial estd prohibido de hacer
uso o de aprovecharse de la cosa
depositada, por cualquier medio.
En cambio, tiene la obligacién de
procurar que dichos bienes rindan
frutos en beneficio del duefio del
bien y del acreedor.

La o el depositario sera civil y
penalmente responsable en caso
de destruccién o deterioro doloso
o culpable de los bienes a su cargo,
de conformidad con la ley.

Art. 314.- Solicitud de remate. La
depositaria o el depositario judicial
o los interesados podran solicitar a
laoeljuzgadordelacausael remate
de los bienes muebles y papeles
fiduciarios que se encuentren
bajo su custodia, siempre que su
conservaciéon sea onerosa o esté
sujeta a deterioros o manifiesta y
grave desvalorizacién.

Se considera conservacién onerosa
el costo de bodegaje determinado
por el paso del tiempo o el espacio
ocupado en la bodega, en relacién
con avalio comercial del bien.
Asimismo, es desvalorizacion
manifiesta y grave el avance
tecnolégico que determine la
pérdida acelerada del valor
comercial del bien depositado.

La o el juzgador escuchard a
las partes y al cerciorarse de la
realidad, podra ordenar, previo el
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correspondiente avalto, el remate
en linea correspondiente; de esta
resoluciéon habrd tdnicamente
recurso de apelacion en efecto no
suspensivo que se tramitard en
proceso separado.

El Consejo Nacional de Ila
Judicatura dictara la norma para
regular esta disposicion.

Art. 315.- Empleadas y empleados
bajo dependencia. Las y los
empleados bajo dependencia delas
y los depositarios judiciales en sus
relaciones con sus empleadores se
regiran por el Cédigo de Trabajo.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA.- Deré6ganse todas las
disposiciones concernientes al
procedimiento administrativo,
procedimiento administrativo
sancionador, recursos en via
administrativa, caducidad de las
competencias y del procedimiento
y la prescripcidn de las sanciones
que se han venido aplicando.

SEGUNDA.- Derdgase la Ley
de Modernizaciéon del Estado,
Privatizaciones y Prestacion de
Servicios Publicos por parte de la
Iniciativa Privada, publicada en el
Registro Oficial No. 349, de 31 de
diciembre de 1993 y sus reformas.

TERCERA.- Derdganse los articulos
22, 54, 73, 269, 277 y 278 del Cédigo
Orgénico Monetario y Financiero,

publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 332, de 12 de
septiembre de 2014 .

CUARTA.- Derdganse los articulos
57 y 59 de la Ley Organica de
Comunicacién, publicada en el
Registro Oficial Suplemento No.
22, de 25 de junio de 2013 .

QUINTA.- Deréganse los articulos
126,127,128,129,134y135delaLey
Organica de Telecomunicaciones,
publicada en el Registro Oficial
Suplemento No. 439, de 18 de
febrero de 2015 .

SEXTA.- Deréganse los Capitulos
I y II del Titulo IV de la Ley
Organica de Donacién y Trasplante
de Organos, Tejidos y Células,
publicada en el Registro Oficial No.
398, de 4 de marzo de 2011 .

SEPTIMA.- Derdganse los articulos
350 a 353 y el Capitulo Siete del
Titulo Ocho del Cédigo Organico
de Organizacién Territorial
Autonomia y de Descentralizacidn,
publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 303, de 19 de
octubre de 2010 .

OCTAVA.- A partir del tercer mes,
desde la fecha de publicacion de
este Codigo en el Registro Oficial,
se derogan las normas de rango de
ley o aquellas de inferior jerarquia,
que contengan  disposiciones
relacionadas con las especies
valoradas.
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NOVENA.- Derdganse otras
disposiciones generales y
especiales que se opongan
al presente Cddigo Organico
Administrativo.

DISPOSICION FINAL

El Cédigo Orgéanico Administrativo
entrara en vigencia luego de
transcurridos doce meses,
contados a partir de su publicacién
en el Registro Oficial.

Dado y suscrito en la sede de la
Asamblea Nacional, ubicada en el
Distrito Metropolitano de Quito,
provincia de Pichincha, a los
veinte dias del mes de junio de dos
mil diecisiete.

f.) DR. JOSE SERRANO SALGADO
Presidente

f) DRA. LIBIA RIVAS ORDONEZ
Secretaria General.
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LEY ORGANICA PARA LA
OPTIMIZACION Y EFICIENCIA DE
TRAMITES ADMINISTRATIVOS

ASAMBLEA NACIONAL
REPUBLICA DEL ECUADOR
Oficio No. SAN-2018-1614
Quito 16 de octubre de 2018

Ingeniero
Hugo Del Pozo Barrezueta
Director del Registro Oficial

En su despacho.-
De mis consideraciones:

La Asamblea Nacional, de
conformidad con las atribuciones
que le confiere la Constitucién de
la Republica del Ecuador y la Ley
organica de la Funcién Legislativa,
discutié y aprob6 el 10 de octubre
de2018,1aLEY ORGANICA PARALA
OPTIMIZACION Y EFICIENCIA DE
TRAMITES ADMINISTRATIVOS.

Dicho proyecto de ley, fue discutido
y aprobado en primer debate el
24 de julio de 2018 y en segundo
debate el 9 y 14 de agosto de 2018;
posteriormente  fue  objetado
parcialmente por el Presidente
Constitucional de la Republica, el
12 de septiembre de 2018.

Por lo expuesto, y tal como dispone
el articulo 138 de la Constitucién

de la Republica del Ecuador y el
articulo 64 de la Ley Orgénica de la
Funcién Legislativa, acompaiio el
texto delaLEY ORGANICA PARALA
OPTIMIZACION Y EFICIENCIA DE
TRAMITES ADMINISTRATIVOS,
para que se sirva publicarlo en el
Registro Oficial.

Atentamente,

f.) Dr. Gonzalo Armas Medina,
Prosecretario General.
ASAMBLEA NACIONAL

REPUBLICA DEL ECUADOR
CERTIFICACION

En mi calidad de Secretaria
General de la Asamblea Nacional,
me permito CERTIFICAR que
el dia 24 de julio de 2018, la
Asamblea Nacional discutié en
primer debate el “PROYECTO
DE LEY ORGANICA PARA LA
OPTIMIZACION Y EFICIENCIA DE
TRAMITES ADMINISTRATIVOS”;
y, en segundo debate los dias 9y 14
de agosto de 2018; posteriormente,
dicho proyecto fue objetado
parcialmente por el Presidente
Constitucional de la Republica,
el 12 de septiembre de 2018 vy,
finalmente fue aprobado por la
Asamblea Nacional el 10 de octubre
de 2018, de conformidad con lo
sefialado en el articulo 138 de la
Constitucion de la Republica del
Ecuador y el articulo 64 de la Ley
Organica de la Funcidn Legislativa.
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Quito, 12 de octubre de 2018.

f.) Dra. Maria Belén Rocha Diaz,
Secretaria General.
REPUBLICA DEL ECUADOR

ASAMBLEA NACIONAL
EL PLENO
CONSIDERANDO:

Que, el numeral 25 del articulo 66
de la Constitucién de la Reptblica
recoge el derecho de las personas
a acceder a bienes y servicios
publicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato,
asi como, a recibir informacién
adecuada y veraz sobre su
contenido y caracteristicas;

Que, la Constitucién delaReptiblica
en su articulo 82 garantiza la
seguridad juridica, misma que
se fundamenta en el respeto a la
Constituciéon y en la existencia
de normas juridicas previas,
claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes;

Que, el articulo 133 de la
Constitucion de la Republica
dispone que seran leyes organicas,
entre otras, las que regulen
el ejercicio de los derechos y
garantias constitucionales y las que
regulen competencias y facultades
de los gobiernos auténomos
descentralizados;

Que, el articulo 226 de la
Constitucion de la Republica
establece que las instituciones
del Estado, sus organismos y
dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas
que actuen en virtud de una
potestad estatal, tendran el deber
de coordinar las acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce de los derechos
reconocidos en la Constitucién;

Que, el articulo 227 de la
Constitucion de la Republica
dispone que la administraciéon
publica constituye un servicio
a la colectividad que se
rige por los principios de
eficacia, eficiencia,  calidad,
jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacién,
participacion, planificacion,
transparencia y evaluacién;

Que, el articulo 260 de la
Constitucion de la Republica
determina que el ejercicio de
las competencias exclusivas no
excluird el ejercicio concurrente
de la gestiébn en la prestacion

de servicios publicos y
actividades de colaboracién y
complementariedad entre los

distintos niveles de gobierno;

Que, el articulo 280 de Ila
Constitucion de la Republica
seflala que el Plan Nacional de
Desarrollo es el instrumento al
que se sujetaran las politicas,
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programas y proyectos publicos;
la programacién y ejecucion
del presupuesto del Estado;
y la inversién y la asignacién
de los recursos publicos; y la
coordinacién de las competencias
exclusivas entre el Estado central
y los gobiernos auténomos
descentralizados; y que su
observancia sera de caracter
obligatorio para el sector publico e
indicativo para los demds sectores;

Que, el articulo 283 de la
Constitucion de la Republica
establece que el sistema econémico
es social y solidario; reconoce al
ser humano como sujeto y fin;
propende a una relacién dindmica
y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia
con la naturaleza; y tiene por
objetivo garantizar la produccién
y reproduccién de las condiciones
materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir;

Que, el segundo inciso del articulo
300 de la Constituciéon de la
Republica establece que la politica
tributaria estimulara el empleo, la
produccién de bienes y servicios
y conductas ecoldgicas, sociales y
econbémicas responsables;

Que, el articulo 304 de la
Constitucion de la Republica
dispone que la politica comercial
tendra como objetivo, entre otros,
desarrollar, fortalecer y dinamizar

los mercados internos a partir del
objetivo estratégico establecido en
el Plan Nacional de Desarrollo;

Que, el articulo 314 de Ila
Constitucion de la Republica
dispone que los servicios que
brinde el Estado deben responder
a los principios de obligatoriedad,

generalidad, uniformidad,
eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad,

regularidad, continuidad y calidad;

Que, el Plan Nacional de Desarrollo
2017-2021 fue aprobado por el
Consejo Nacional de Planificacién
en sesion del 22 de septiembre
de 2017, mediante resolucién No.
CNP-003-2017;

Que, el objetivo 4 del Plan Nacional
de Desarrollo, “Consolidar
la sostenibilidad del sistema
econdmico social y solidario, y
afianzar la dolarizacion”, establece
como una de sus politicas
fortalecer el apoyo a los actores
de la economia popular y solidaria
mediante la reduccién de tramites;

Que, el objetivo 7 del Plan Nacional
de Desarrollo, “Incentivar una
sociedad participativa, con un
Estado cercano al servicio de la
ciudadania”, determina como
una de sus politicas mejorar la
calidad de las regulaciones y
simplificacién de tramites para
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aumentar su efectividad en el
bienestar econémico, politico
social y cultural;

Que, con el fin de cumplir
con la obligacién que tiene la
Administraciéon Publica de operar
de forma eficiente, de facilitar
la vida a las y los ciudadanos,
de mejorar la competitividad
sistémica del pais, de apoyar la
apertura de nuevos negocios y
de garantizar el acceso efectivo a
servicios publicos, es necesario
contar con una ley que establezca
disposiciones para la optimizacién
y eficiencia de los tramites
administrativos tanto a nivel
nacional como local; y,

En ejercicio de las atribuciones
que le confieren el numeral 6 del
articulo 120 de la Constitucién de
la Republica y el numeral 6 del
articulo 9 de la Ley Organica de
la Funcién Legislativa, expide la
siguiente:
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LEY ORGANICA PARA LA
OPTIMIZACION Y EFICIENCIA DE
TRAMITES ADMINISTRATIVOS

CAPITULO I: NORMAS
GENERALES

Art. 1.- Objeto.- Esta Ley tiene por
objeto disponer la optimizacién de
tramites administrativos, regular
su simplificaciéon y reducir sus
costos de gestiéon, con el fin de
facilitar la relacién entre las y los
administrados y la Administracién
Publica y entre las entidades que la
componen; asi como, garantizar el
derecho de las personas a contar
con una Administracién Publica
eficiente, eficaz, transparente y de
calidad.

Art. 2.- Ambito.- Las disposiciones
de esta Ley son aplicables a todos
los tramites administrativos que se
gestionen en:

1. Los organismos y dependencias
de las funciones Ejecutiva,
Legislativa, Judicial, Electoral,
Transparencia y Control Social, en
la Procuraduria General del Estado
y la Corte Constitucional;

2. Las entidades que integran

el régimen auténomo
descentralizado 'y  regimenes
especiales;

3. Las empresas publicas;

4. Las entidades que tienen a su
cargo la seguridad social,

5. Las entidades que comprenden
el sector financiero publico;

6. Los organismos y entidades
creados por la Constitucion
o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacion
de servicios publicos o para
desarrollaractividades econémicas
asumidas por el Estado;

7. Las personas juridicas creadas
poractonormativo delos gobiernos
auténomos descentralizados y
regimenes especiales para la
prestacion de servicios publicos; y,

naturales o
privado
delegadas
servicios

8. Las personas
juridicas del sector
que sean gestoras
o concesionarias de
publicos.

Asimismo, el contenido de la
presente Ley es aplicable a las
relaciones que se generen a
partir de la gestion de tramites
administrativos entre el Estado y
las y los administrados; entre las
entidades que conforman el sector
publico; y entre éstas y las y los
servidores publicos.

Las disposiciones de esta Ley serdn
aplicables a las demads entidades
del sector privado que tengan a
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su cargo tramites ciudadanos solo
en los casos en que esta Ley lo
establezca expresamente.

Esta Ley no es aplicable a los
tramites administrativos del sector
defensa o que comprometan la
seguridad nacional.

Art. 3.- Principios.- Ademas
de los principios establecidos
en los articulos 227 y 314 de la
Constitucion de la Republica, los
tramites administrativos estaran
sujetos a los siguientes:

1. Celeridad.- Los tramites
administrativos se gestionaran
de la forma mas eficiente y en el
menor tiempo posible, sin afectar
la calidad de su gestion.

2. Consolidacion.- Todas las
entidades reguladas por esta Ley
deberan propender a reunir la
mayor actividad administrativa
en la menor cantidad posible
de actos. Ademds impulsardn
la consolidacién de tramites
de naturaleza similar 0
complementaria en un solo
proceso administrativo.

3. Control posterior.- Por regla
general, las entidades reguladas
por esta Ley verificardn el
cumplimiento del ordenamiento
juridico aplicable a un tramite
administrativo con posterioridad al
otorgamientodelacorrespondiente
autorizacion, permiso, certificado,

titulo habilitante o actuacién
requerida en virtud de un tramite

administrativo, empleando
mecanismos meramente
declarativos determinados por

las entidades y reservdndose el
derecho a comprobar la veracidad
de la informacién presentada y
el cumplimiento de la normativa
respectiva.

En caso de verificarse que la
informaciéon presentada por el
administrado no se sujeta a la
realidad o que ha incumplido con
los requisitos o el procedimiento
establecido en la normativa para
la obtencién de la autorizacion,
permiso, certificado, titulo
habilitante o actuaciéon requerida

en virtud de un tramite
administrativo, la  autoridad
emisora de dichos titulos o

actuacion podra dejarlos sin efecto
hasta que el administrado cumpla
con la normativa respectiva, sin
perjuicio del inicio de los procesos
o la aplicacién de las sanciones que
correspondan de conformidad con
el ordenamiento juridico vigente.

Este principio en ningun caso
afecta la facultad de las entidades
reguladas por esta Ley para
implementar mecanismos de
control previo con el fin de
precautelar la vida, seguridad y
salud de las personas.

4. Tecnologias de la informacion.-
Las entidades reguladas por esta
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Ley haran uso de tecnologias de
la informacién y comunicacién
con el fin de mejorar la calidad
de los servicios publicos y
optimizar la gestién de tramites
administrativos.

5. Gratuidad.- Los tramites que
se realicen en la Administracién

Publica de preferencia seran
gratuitos, salvo los  casos
expresamente seflalados en el

ordenamiento juridico vigente.

6. Pro-administrado e
informalismo.- En caso de duda,
las normas seran interpretadas a
favor de la o el administrado. Los
derechos sustanciales de las y los
administrados prevaleceran sobre
los aspectos meramente formales,
siempre y cuando estos puedan
ser subsanados y no afecten
derechos de terceros o el interés
publico, segun lo determinado en
la Constitucién de la Reptblica.

7. Interoperabilidad: Las
entidades reguladas por esta Ley
deberan intercambiar informacién
mediante el wuso de medios
electronicos y automatizados, para
la adecuada gestion de los tramites
administrativos.

8.Seguridad juridica.- Enlagestion
de tramites administrativos, las
entidades reguladas por esta
Ley Unicamente podran exigir el

cumplimiento de los requisitos que
estén establecidos en una norma
juridica previa, clara y publica.

9. Presuncién de veracidad.-
Salvo prueba en contrario, los
documentos y  declaraciones
presentadas por las y los
administrados, en el marco de
un tramite administrativo y de
conformidad con el ordenamiento
juridico vigente, se presumiran
verdaderos, sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas,
civilesy penales que se generen por
faltar a la verdad en lo declarado o
informado.

10. Responsabilidad sobre Ila
informacién.- La veracidad vy
autenticidad de la informacién
proporcionada por las y los
administrados en la gestién de
tramites administrativos es de su
exclusiva responsabilidad.

11. Simplicidad.- Los tramites
seran claros, sencillos, agiles,
racionales, pertinentes, utiles y
de facil entendimiento para los
ciudadanos. Debe eliminarse toda
complejidad innecesaria.

12. Publicidad y transparencia.-
Se garantizara la publicidad y
transparencia de las actuaciones
administrativas gestionadas en
virtud de untramite administrativo,
a través de la utilizacién de todos
los mecanismos de libre acceso
para las y los administrados.
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13. No duplicidad.- La informacién
o documentacion presentada
por la o el administrado en el
marco de la gestién de un tramite
administrativo, no le podra ser
requerida nuevamente por la
misma entidad para efectos de
atender su trdmite o uno posterior.

14. Mejora continua.- Las
entidades reguladas por esta Ley
deberan implementar procesos
de mejoramiento continuo de la
gestion de tramites administrativos
a su cargo, que impliquen, al
menos, un analisis del desempefio
real de la gestion del tramite y
oportunidades de mejora continua.

Art. 4.- Tramite administrativo.-
Se entiende  por  tramite
administrativo al conjunto de
requisitos, actividades, diligencias,
actuaciones y procedimientos
que realizan las personas ante la
Administraciéon Publica o ésta de
oficio, con el fin de cumplir una
obligacién, obtener un beneficio,
servicio, resoluciéon o respuesta a
un asunto determinado.

Art. 5.- Derechos de las y los
administrados.- Sin  perjuicio
de los demds establecidos en la
Constitucién de la Republica y las
leyes, las personas, en la gestién
de tramites administrativos, tienen
los siguientes derechos:

1. Aobtenerinformacién completa,
veraz, oportuna y motivada acerca

de los tramites administrativos y al
respeto de sus garantias al debido
proceso.

2. A conocer, en cualquier
momento y preferentemente por
medios electrénicos y/o cualquier
plataforma de facil acceso, el
estado del tramite en el que
tengan la calidad de interesados;
y a obtener copias, a su costa, de
documentos contenidos en ellos.

3. A abstenerse de presentar

documentos 0 cumplir
procedimientos que no se
encuentren debidamente

establecidos en leyes, decretos,
ordenanzas y demds normativa
publicada en el Registro Oficial,
de conformidad con lo dispuesto
en esta Ley y, a cumplir requisitos
distintos a los expresamente
previstos en una norma legal para
el ejercicio o reconocimiento de
derechos y garantias.

4. A acceder a los registros,
archivos y documentos de Ila
Administraciéon ~ Publica. Se
excluyen aquellos que involucren
datos personales de terceros o
tengan la calidad de confidenciales
o reservados, excepto cuando
la informacién tenga relaciéon
directa con la persona y su acceso
sea necesario para garantizar su
derecho a la defensa en el marco
de los limites y requisitos previstos
en la Constitucion y las leyes.
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5. A exigir el cumplimiento de lo
establecido en la presente Ley.

6. A delegar la gestion de un
tramite administrativo, excepto
cuando la presencia fisica de la o el
interesado sea indispensable para
el mismo.

CAPITULO II: NORMAS
COMUNES EN MATERIA DE
TRAMITES ADMINISTRATIVOS

SECCION PRIMERA: DE LA
PLANIFICACION, CREACION Y
SIMPLIFICACION DE TRAMITES

ADMINISTRATIVOS
Art. 6.- De los planes de
simplificacion de  tramites.-

Los planes de simplificacion de
tramites administrativos deberan
ser elaborados por las entidades
reguladas por esta Ley, en virtud
de las politicas, lineamientos,
formatos y en los plazos definidos
por la entidad rectora.

Los planes de simplificacion de
tramites deberan contener, como
minimo, los siguientes elementos:

1. Identificaciéon y -clasificacién
de los tramites existentes en la
entidad, publicados en su pagina
web institucional y que constan
en el registro Unico de tramites
administrativos, con indicacién
expresa de la normativa que los
sustenta, sus requisitos, el tiempo

que toman, asi como, su relacién
con los programas de cada entidad,
cuando corresponda.

2. Diagnédstico de los tramites
que tienen mayor costo para
las y los administrados, para
lo cual se considerara la carga
administrativa, el analisis costo-
beneficioy el costo de oportunidad.

3. Identificacién de los tramites
existentes en la entidad que
seran sometidos a revisién, para
lo cual deberdan contar con la
participacion de la ciudadania, de
conformidad con lo dispuesto en
la Ley Orgdnica de Participaciéon
Ciudadana.

4, Determinaciéon  de  los
objetivos, metas y estrategias
de simplificaciéon de tramites a
alcanzar enun periodo establecido.

5. Indicadores de  gestion
conforme a los cuales se realizara
la evaluacion de la ejecucion de los
planes.

Las entidades reguladas por esta
Ley deberdn remitir los planes
de simplificacién de tramites a la
entidad rectora y publicarlos en
sus paginas web institucionales,
en el plazo que la entidad rectora
determine para el efecto.

Art. 7.- De la creacion de nuevos
tramites.- Para la creacidon de
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nuevos tramites, las entidades
reguladas por esta Ley deberdn
observar lo siguiente:

1. Los tramites deberdn estar
creados en una ley, en un decreto
ejecutivo o en una ordenanza y
deberan tener relacién directa con
el servicio o fin que atiendan.

Excepcionalmente, se podran
crear nuevos tramites sin observar
lo dispuesto en el inciso anterior
cuando se sustente en una nueva
competenciaotorgadaaunaentidad
en virtud de una ley, o en el marco
del proceso de descentralizacién
de competencias, conforme la
regulacion que el ente rector de
simplificacién de tramites emita
para el efecto.

2. Previo a la creacién de un
nuevo tramite, las entidades
competentes deberdn evidenciar
que el mismo no generard cargas
innecesarias para las y los
ciudadanos ni econdémicos para
la administracion (entendiéndose
en gastos administrativos), para
lo cual deberan efectuar un
analisis de los impactos positivos
y negativos que generaria el nuevo
tramite, asi como de los beneficios
de su aplicacién, de conformidad
con lo dispuesto por el ente rector
de la simplificacion de tramites.

3. Todo nuevo tramite de cardcter
nacional debe contar con el

dictamen previo favorable
expedido por el ente rector de
simplificaciéon de tramites.

Este requisito no sera exigible
para los tramites creados por una
ley, los cuales deberan contar
con un analisis-costo beneficio
de conformidad con el numeral
precedente.

4. Toda creaciéon de un nuevo
tramite lleva implicita la obligacién
de suprimir uno o varios existentes
que sean similares en el costo
o carga regulatoria del nuevo
tramite, aun cuando la disposicién
de su creacién conste en una ley,
decreto ejecutivo u ordenanza.
Para el efecto, se debera seguir el
tramite previsto en la normativa
pertinente para la derogatoria o
reforma, segin corresponda, de
la norma que contenga el o los
tramites que se deben suprimir.

5. Para que el nuevo tramite sea
exigible a las y los administrados,
debera estar publicado en el
Registro Oficial. Dicha publicacién
debera incluir los instructivos,
formularios, manuales y demas
documentos anexos necesarios
para la efectiva gestion del tramite,
cuando corresponda.

materiales o
aritméticos contenidos en
documentos  anexos  podran
ser corregidos en los formatos
publicados por cada entidad

Los errores
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regulada por esta Ley a través de
medios de difusiéon institucionales,
siempre que en dicha publicacién
se haga constar este particular
mediante una nota, sin perjuicio
de su correccién a través de la fe
de erratas respectiva.

Art. 8.- De las politicas para la
simplificaciéon de tramites.- La
simplificacién de tramites a cargo
de las entidades reguladas por esta
Ley deberd estar orientada a:

1. La supresiéon de tramites
prescindibles que generen
cargas innecesarias para
las y los administrados, que
incrementen el costo operacional
de la Administracién Publica,
que hagan menos eficiente su
funcionamiento o que propicien
conductas deshonestas.

2. La reduccidn de los requisitos y
exigenciasalasylosadministrados,
dejando Unica y exclusivamente
aquellos que sean indispensables
para cumplir el propdsito de los
tramites o para ejercer el control
de manera adecuada.

3. La reforma de los tramites de
manera que permita la mejora
de los procedimientos para su
cumplimiento por parte delasylos
administrados.

4. La implementacién del uso
progresivo, continuo y obligatorio
de herramientas tecnoldgicas.

5. La incorporacién de controles
automatizados que minimicen
la necesidad de estructuras de
supervision y control adicionales.

6. Evitar en lo posible las instancias
en las cuales el juicio subjetivo
de la o el servidor puablico pueda
interferir en el proceso.

7. Las politicas deberan ser claras,
precisas, concretas y de acceso
publico.

Las politicas y lineamientos que
establezca la entidad rectora de la
simplificacién de tramites deberdn
guardar concordancia con lo
previsto en los numerales de este
articulo.

Art. 9.- Utilizacion de criterios de
riesgo y regulacion diferenciada.-
Las entidades reguladas por esta
Ley deberan establecer requisitos,
procedimientos y mecanismos
de control diferenciados para la
obtenciéon de titulos habilitantes
por parte de las y los administrados
acorde a criterios de riesgo. Para el
efecto deberdn considerar, entre
otros aspectos, la naturaleza de la
actividad parala cual se requiere el
titulo habilitante, las contingencias
que pueden ocurrir en su ejercicio
y su periodicidad.

Las entidades reguladas por esta
Ley deberan establecer normativa
diferenciada para la simplificacién
de requisitos y procedimientos
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de tramites para aquellos
administrados que requieren
habitualmente de sus servicios, en
aplicacién del principio de buena
fe y veracidad de sus actos.

No obstante, las entidades
podran disponer que las y los
administrados beneficiarios de la
regulacion diferenciada cumplan
con requisitos y pasos adicionales
0 se sometan a mecanismos de
control distintos cuando, producto
de un proceso de control, se
determine el incumplimiento de
la normativa simplificada, sin
perjuicio de que dichos actos
constituyan infraccién y sean
sancionados de conformidad con
laley y demds normativa aplicable.

Art. 10.- Veracidad de 1la
informacion.- Las  entidades
reguladas por esta Ley presumirdn
que las declaraciones, documentos
y actuaciones de las personas
efectuadas en virtud de tramites
administrativos son verdaderas,
bajo aviso a la o al administrado
de que, en caso de verificarse lo
contrario, el tramite y resultado
final de la gestién podrdn ser
negados y archivados, o los
documentos emitidos careceran de
validez alguna, sin perjuicio de las
sanciones y otros efectos juridicos
establecidos en la ley. El listado
de actuaciones anuladas por la
entidad en virtud de lo establecido

en este inciso estara disponible
para las demads entidades del
Estado.

Para el efecto, las y los
administrados deberan presentar
declaraciones responsables.

A los efectos de esta Ley, se
entendera por declaracion
responsable el  instrumento
publico suscrito por el interesado
en el que manifiesta, bajo su
responsabilidad, que cumple con
los requisitos establecidos en la
normativa vigente para el ejercicio
de una actividad, que dispone de la
documentacién que asi lo acredita
y que se compromete a mantener
su cumplimiento durante el
periodo de tiempo inherente a
dicho ejercicio.

Las entidades reguladas por esta
Ley publicardn en sus paginas
web institucionales y tendran
disponibles en sus instalaciones
modelos de declaracion
responsable que se podran
presentar personalmente o por via
electronica.

Las declaraciones responsables
contendrdn notas que recuerden
la responsabilidad del suscriptor
respecto de la veracidad de la
informacién proporcionada.

Las declaraciones responsables
permitirdn ejercer una actividad,
desde el dia de su presentacion,
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sin perjuicio de las facultades de
control, inspeccién y vigilancia
que tenga atribuida la entidad
competente ante la cual se realiz6
la declaracion responsable y de las
responsabilidades administrativas,
civiles o penales que se puedan
establecer por consagrar
informaciéon incompleta, falsa o
adulterada.

Art. 11.- Entrega de datos o
documentos.- En la gestiéon de
tramites  administrativos, las
entidades reguladas por esta Ley
no podrén exigir la presentacién de
originales o copias de documentos
que contengan informacién que
repose en las bases de datos de
las entidades que conforman el
Sistema Nacional de Registro
de Datos Publicos o en bases
develadas por entidades publicas.

Cuando para la gestion del
tramite respectivo se requiera
documentaciéon que no conste en
el Sistema referido en el inciso
anterior, las entidades reguladas
por esta Ley no podran exigir a las
personas interesadas la entrega
de datos o de originales o copias
de documentos que hubieren
sido presentados previamente a
la entidad ante la que se gestiona
un tramite administrativo, incluso
si dicha entrega tuvo lugar en
un periodo anterior, o si se la
presentd para la gestion de un

tramite distinto o ante otra unidad
administrativa de la misma
entidad.

Las entidades reguladas por
esta Ley solo podrian requerir
la actualizacién de los datos
0 documentos entregados
previamente, cuando éstos han
perdido vigencia conforme la ley.

Cuando para la realizacion
de un trdmite se requiera la
presentacién de uno o varios
documentos que acrediten
cierta posicion o la calidad en
que comparece una persona, las
entidades reguladas por esta Ley
deberan considerar como vélido
el documento de mayor jerarquia
o de adquisicion posterior, con lo
cual la documentacién restante
se presumird como existente y de
presentacién no obligatoria, dado
que cuenta con un documento de
superior categoria que no habria
sido posible obtener sin el debido
procedimiento ante la entidad
competente.

Esta disposicion es de
cumplimiento obligatorio para
las entidades del sector privado
que tengan a su cargo tramites
ciudadanos.

Las personas naturales o juridicas
del sector privado que sean gestoras
delegadas o concesionarias de un
servicio publico podran acceder a
la informacién que sea necesaria
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para garantizar la adecuada
prestaciéon de dicho servicio,
salvo que la informacién tenga el
caracter de reservada o que la ley
prohiba su entrega. La persona o
entidad delegada serd responsable
de la custodia de la informacién y
del uso adecuado y exclusivo para
tal proposito.

Las personas naturales o juridicas
del sector privado que sean gestores
delegadas o concesionarias de
un servicio publico deberan
implementar medidasde seguridad
informatica y de la informacién, de
conformidad con lo que establezca
el drgano que preside el Sistema
Nacional de Registro de Datos
Publicos.

Queda prohibida la cesiéon o
transferencia de datos personales
de los ciudadanos no involucradas
con la prestacién del servicio por
parte de las personas naturales
o juridicas del sector privado
que sean gestoras o delegadas
o concesionarias de un servicio
publico que no cuenten con el
consentimiento del titular de los
datos.

Art. 12.- Obligacion de informar
sobre tramites administrativos.-
Las entidades reguladas por esta
Ley estan obligadas a publicar de
forma visible en su pagina web
institucional, los tramites que se
pueden gestionar en la entidad,
el 6rgano que estd a cargo de la

gestion, los requisitos que se deben
cumplir, el procedimiento a seguir,
el tiempo aproximado que toma el
tramite, los manuales de usuarios
para gestionar los tramites, asi
como la base normativa que
sustenta dicho tramite, con la
fecha de publicacién en el Registro
Oficial, la fecha de actualizacion
de la informacién y cualquier otro
dato relevante, relacionado con
dichos tramites. De igual manera,
deberan designar uno o varios
servidores publicos encargados
de brindar esta informacion a las
personas interesadas y, de ser el
caso, asistirlas en la gestion de
tramites.

Las personas podran requerir la
informacién por cualquier medio
que estimen conveniente. Las
entidades reguladas por esta Ley
no podran exigir la presencia
fisica del interesado para brindarle
informacion.

La informacién que consta en
la pédgina web institucional y
que se brinde a través de los
servidores publicos a las personas
interesadas, debe ser actualizada
constantemente y debe ser la
misma que reposa en el registro
unico de tramites administrativos,
asi como, en el sistema unico de
informacion de tramites.

Las entidades del sector privado
estan obligadas a cumplir con lo
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establecido en los incisos primero
y segundo de esta disposicidn, en
lo que fuera aplicable.

Art. 13.- Sistema de
compensacion.- Créase el sistema
de compensaciéon fiscal como
un instrumento que permite
compensar o extinguir, de forma
total o parcial, las obligaciones
tributarias vencidas adeudadas a
la Administraciéon Publica Central
contra deudas que mantenga
ésta con personas naturales o
juridicas de derecho privado que
sean proveedores de bienes y/o
servicios del sector publico.

El sistema estara a cargo del ente
rector de las finanzas publicas,
de acuerdo con las siguientes
disposiciones:

1. Serdn  susceptibles de
compensacién las obligaciones
tributarias vencidas adeudadas a
la Administracién Publica Central,
sus multas, intereses y recargos,
siempre queseencuentrenenfirme
o ejecutoriadas, contra valores
pendientes de pago adeudados por
dicha Administracién, respecto de
la provision de bienes y/o servicios
al sector publico, siempre que el
incumplimiento esté originado
por retrasos de transferencias
que deban realizar las entidades
publicas o el ente rector de las
finanzas publicas.

2. La compensacion procederd por
peticién de las personas naturales
o juridicas de derecho privado
que sean proveedoras de bienes
y/o servicios del sector publico
o de parte de la administracion
publica central cuando se cuente
con autorizacion escrita de dichos
proveedores o exista orden del
Recaudador Especial dentro de
un procedimiento de ejecucion
coactiva.

3. La compensacién se liquidara
conforme las disposiciones del
Cédigo Tributario y tendrd el
mismo efecto extintivo de las
obligaciones tributarias previsto
en dicha norma.

4. Producida la compensacion,
se notificara al administrador
de las obligaciones tributarias
compensadas para el registro
de las transacciones implicitas,
lo cual deberd reflejarse en los
sistemas informaticos respectivos
en el caso de orden del Recaudador
Especial, ademas se debera remitir
la confirmacién formal de la
compensacion efectuada.

El ente rector de las finanzas
publicas emitird la normativa
secundaria necesaria para
la aplicacion del sistema de
compensacién fiscal, incluyendo
procedimientos, limites, plazos y
requisitos, paralo cual considerara
las normas de simplificacion
previstas en esta Ley.
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No se admitird la compensacion
de las obligaciones tributarias
vencidas adeudadas a la
Administraciéon Publica Central
contra titulos de la deuda publica
externa.

La compensacion establecida en
este articulo podra extenderse a
otras obligaciones adeudadas a la
Administracién Publica Central
que sean determinadas por el ente
rector de las finanzas publicas.

Nota: Numerales 2 y 4 reformados por
articulo 111, publicada en R.O. S-587 de

29/11/2021.

Art. 14.- Sistema de pagos en
linea.- Créase el sistema de pagos
en linea de los valores relativos a
tramites administrativos de todas
las entidades reguladas por esta
Ley.

El sistema tiene por objeto
permitir el pago de los valores
generados por la gestion de
tramites administrativos mediante
transacciones en linea realizados
a través de Internet en virtud
de lo cual, se debera emitir el
comprobante electrénico del pago
respectivo.

Su organizacién y funcionamiento
seran regulados en el Reglamento
General a esta Ley.

Art. 15.- Tramites en linea.- Las
entidades reguladas por esta

Ley que cuenten con tramites
administrativos que se puedan
gestionar en linea, deben
garantizar que el tramite, en
su totalidad, se pueda realizar
en linea y no podran exigir la
presentacién del original o copia
del comprobante de la gestion de
dicho tramite como requisito para
finalizar el mismo.

Cuando el tramite administrativo
se pueda gestionar en linea, las
entidades reguladas por esta Ley
no podran exigir la presencia fisica
de la o el interesado.

SECCION SEGUNDA: DEL
PLAZO DE L.OS TRAMITES
ADMINISTRATIVOS

Art. 16.- De la vigencia en materia
de tramites administrativos.- Las
regulacionesyrequisitos aplicables
a los trdmites administrativos
entraran en vigor a partir de su
publicacion en el Registro Oficial.

Las personas interesadas
Unicamente deberdn cumplir con
los requisitos y procedimientos
que estaban vigentes al momento
en que inicid la gestién del tramite
respectivo, aun cuando éstos
hubieren sido reformados y el
procedimiento ain no hubiere
culminado.

Sin perjuicio de otros mecanismos
de  participaciéon  ciudadana,
previo a la expedicion de la
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normativa, la entidad responsable
del tramite debera publicar
el proyecto normativo en su
pagina web institucional, al
menos durante una semana, y
realizar una socializacién del
proyecto normativo y ponerlo
a consideracién de las y los
administrados  afectados con
el fin de recibir comentarios u
observaciones. Para el efecto, la
entidad debera indicar los plazos y
mecanismos a través de los cuales
se receptaran los aportes de la
ciudadania.

Art. 17.- Todos los tramites
administrativos deberdan tener
un término maximo de respuesta
en la norma que los fundamenta,
debiendo guardar coherencia con
lo prescrito en el Cédigo Organico
Administrativo.

Cuando se hubiere omitido
normar el tiempo respectivo, se
entendera que el término maximo
es el previsto para la aplicacién
del silencio administrativo en el
Cddigo Organico Administrativo.

SECCION TERCERA:
OBLIGACIONES DE LAS
ENTIDADES DEL SECTOR
PUBLICO

Art. 18.- Obligaciones de las
entidades publicas.- Las entidades
reguladas por esta Ley deberdn
cumplir, al menos, con las
siguientes obligaciones:

1. Publicar la ubicacién de sus
oficinas y los horarios de atencién
de la entidad respectiva, tanto
en sus instalaciones, como en la
pagina web institucional.

2. Publicar el nombre, cargo,
teléfono de contacto, y correo
electrénico de las o los servidores
publicos encargados de brindar
informacién  sobre  tramites
administrativos y asistir en su
gestion, conforme lo dispuesto en
el articulo 12 de esta Ley.

3. Las entidades reguladas por esta
Ley que ofrezcan servicios en linea
o redes sociales deberan publicar
el horario de operaciéon de sus
sistemas en linea.

4. Implementar mecanismos,
de preferencia electrénicos, que
permitan conocer, en cualquier
momento, el estado de los tramites
de las y los interesados.

5. Implementar mecanismos,
de  preferencia electrdnicos,
para la gestion de tramites
administrativos, tales como la
firma electrénica y cualquier
otro que haga mas eficiente la
Administracion Publica.

6. Publicar el nombre, cargo,
teléfono y  cualquier otro
mecanismo de contacto de la o
el servidor publico encargado de
recibir quejas o reclamos respecto
delaatencion recibida enla gestién



152

LEY PARA LA OPTIMIZACION Y EFICIENCIA
DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

EDICIONES

de tramites administrativos a cargo
de las entidades reguladas por
esta Ley, asi como los formularios
o modelos para presentar tales
quejas o reclamos.

Art. 19.- Del registro unico de
tramites administrativos.- La
entidad rectora de la simplificacién
de tramites tendra a su cargo la
administracién del registro tnico
de tramites administrativos, el
cual, deberd integrarse entre otros,
al Sistema Nacional de Registro de
Datos Publicos.

La informacién que conste en
el registro sera generada por las
entidades reguladas por esta Ley
y consolidada en una base de
datos nacional que incorpore en
forma ordenada y periddica la
informacién sobre los diferentes
tramites administrativos, incluida
la base normativa que sustenta el
tramite, los requisitos que se deben
cumplir, el tiempo aproximado
que toma la gestion del tramite, el
lugar en el que se lo debe realizary
cualquier otra informacion que sea
dispuesta por la entidad rectora
de la simplificaciéon de tramites.
Esta informacién debera ser la
misma que conste en la pagina
web institucional de las entidades
reguladas por esta Ley.

El registro tUnico de tramites
administrativos debera
actualizarse de forma continua
y permanente y estard sujeto al

control, auditoria y vigilancia
periddica de conformidad a lo
dispuesto en el Reglamento.

Las entidades que estan reguladas
por esta Ley deberan notificar a la
entidad rectora de la simplificacién
de tramites, los tramites que
se supriman y cualquier otro
cambio que se realice respecto de
la informacién que consta en el
registro en el término maximo de
diez dias a partir de la publicacién
en el Registro Oficial de la norma
que sustente dicha reforma.

La entidad rectora de Ila
simplificacién de tramites dictara
las normas que estime pertinentes
para su adecuado funcionamiento.

Art. 20.- Del sistema unico de
informacion de tramites.- Fl
sistema unico de informaciéon de
tramites tiene por objeto poner
a disposicién de las personas la
informacidn relativa a los tramites
administrativos que estan a cargo
del Estado.

El sistema serd administrado
por la entidad rectora de la
simplificacién de tramites e
incorporard la informacién que
conste en el registro Unico de
tramites administrativos y en la
pagina web institucional de las
entidades reguladas por esta Ley.
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La entidad rectora de Ila
simplificacién de tramites dictara
las normas que estime pertinentes
para su adecuado funcionamiento.

Art. 21.- Del uso obligatorio de
los datos del Sistema Nacional de
Registro de Datos Publicos.- Sin
perjuicio delo establecido enlaLey
del Sistema Nacional de Registro
de Datos Publicos, todas las
entidades reguladas por esta Ley
deberan utilizar obligatoriamente
la informacién que reposa en:

1. Sus propias bases de datos,
alimentadas por informacién
proporcionada por el propio
ciudadano o por terceros, con
anterioridad a la fecha del tramite;

y

2. El Sistema Nacional de Registro
de Datos Publicos, para lo cual
deberan cumplir con el tramite
establecido en la ley que lo regula
y demds normativa pertinente.
Para el efecto, dichas entidades
tienen la obligacién de integrar los
registros y bases de datos que estén
a su cargo al Sistema Nacional
de Registro de Datos Publicos en
el plazo y con las formalidades
requeridas por la Ley del Sistema
Nacional de Registro de Datos
Publicos y la entidad que presida
el Sistema Nacional de Registro de
Datos Publicos.

Art. 22.- Mecanismos de
calificacion del servicio.- Las

entidades reguladas por esta
Ley deberan implementar
mecanismos, de  preferencia
electrénicos, para que los usuarios
califiquen la atencidn recibida por
parte de los servidores publicos asi
como, buzones donde depositar
quejas o reclamos. Para el efecto
se deberd observar la normativa
expedida por el ente rector del
trabajo.

Losresultados de las calificaciones,
asi como, de las quejas o reclamos
presentados por los usuarios
deberan ser considerados para
medir el desempefio de la o
el servidor publico y, de ser el
caso, aplicar las sanciones que
correspondan.

Las entidades reguladas por
esta Ley deberdn informar
semestralmente al ente rector de
la simplificacién de tramites, de la
forma que éste determine para el
efecto, sobre los reclamos o quejas
presentadas por la ciudadania y
las acciones adoptadas para su
atencion.

En caso de averia o falla del
mecanismo implementado, se
entregard al usuario un formulario
en el que se podrd dejar constancia
de la calificacion de la atencidn,
que serd entregado a su inmediato
superior.
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CAPITULO III: NORMAS
ESPECIFICAS EN MATERIA DE
TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Art. 23.- Prohibiciones.- Queda
expresamente prohibido para las
entidades reguladas por esta Ley:

1. Requerir copias de cédula,
de certificados de votaciéon y
en general copias de cualquier
documento que contenga
informaciéon que repose en las
bases de datos de las instituciones
que conforman el Sistema Nacional
de Registro de Datos Publicos o
de bases develadas por entidades
publicas.

2. Requerir el original o copias
simples o notarizadas de titulos
de bachiller o académicos
emitidos por las instituciones de
nivel de educacién bachillerato
y de educacién  superior,
respectivamente, cuando
éstos consten en la plataforma
informatica que tienen a su cargo
los entes rectores de la educacién
y educacién superior, segun
corresponda.

3. Inadmitir el ingreso de
solicitudes por supuesto error en
el destinatario o rechazarlas por
errores del de citas, de ortografia,
de mecanografia, aritméticos
o similares, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 141 del
Cédigo Organico Administrativo.

En ningln caso se podrd rechazar
el ingreso, recepcién o registro de
solicitudes.

4. Incumplir con los horarios
de atencién establecidos por los
entes competentes de regulacion
o control, o en caso de que no los
hubiere, establecer horarios de
atencion a la ciudadania que sean
inferiores al 50% de la jornada
laboral efectiva de la entidad. Las
entidades del sector privado estdn
obligadas a observar lo dispuesto
en este numeral.

5. Atender extempordaneamente,
no atender motivadamente los
requerimientos ciudadanos
relacionados con los tramites
administrativos o trasladar la carga
de la prueba a las personas cuando
se les determine responsabilidades
de cualquier clase.

Art. 24.- De la acreditacién de
la identidad de las personas
naturales.- La identidad de las
personas naturales se demostrara
con la presentacién de la cédula
de identidad o ciudadania, el
documento nacional de identidad,
el pasaporte o la licencia de
conducir, indistintamente.

En caso de que las entidades
implementen mecanismos de
autenticacion biométrica u otros
similares para demostrar la
identidad, ya no sera necesaria la



155

LEY PARA LA OPTIMIZACION Y EFICIENCIA
DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

EDICIONES

presentacién de ninguno de los
documentos referidos en el inciso
anterior.

Esta disposicion es aplicable para
las entidades del sector privado.

Art. 25.- De la identificacion
de las personas juridicas.- La
identificacion de las personas
juridicas se acreditara con la
presentacién del Registro Unico
del Contribuyente otorgado por el
Servicio de Rentas Internas.

Sin perjuicio de lo expuesto en el
inciso anterior, si para el tramite
administrativo se requiere,
ademas, conocer la identidad del
representante legal de la persona
juridica, las entidades reguladas
por esta Ley deberdn solicitar
la presentacion de uno de los
documentos establecidos en el
articulo precedente, y constatar
la calidad de representante legal
accediendo al sistema informatico
de cualquiera de los entes
encargados de su registro.

Para el efecto, los nombramientos
de representantes legales de
personas juridicas deben ser
registrados obligatoriamente en las
entidades pertinentes conforme
la ley, las que deberdn mantener
actualizada su base de datos y
prestar todas las facilidades para
que las demas entidades accedan a
dicha informacidn.

Art. 26.- De la acreditacién del
domicilio de las personas.- Para la
gestiondetramitesadministrativos,
la informacién correspondiente al
domicilio actual de las personas
que se encuentra en la base de
datos de la Direccién General de
Registro Civil, Identificacién y
Cedulacion mediante el proceso
de interoperabilidad del Sistema
Nacional de Registro de Datos
Publicos.

Por excepcién, si no existiere
registro  actualizado en la
base de datos generada por
la  Direccion  General de
Registro Civil, Identificacién y
Cedulacién, se podra solicitar
a la o al administrado, como
requisito dentro de un tramite
administrativo, la informacién de
su domicilio.

Para el cumplimiento de Ila
obligaciéndelregistroderesidencia
establecida en la Ley Orgénica de
Gestién de la Identidad y Datos
Civiles, la Direccion General de
Registro  Civil,  Identificacion
y Cedulacién podréa coordinar
con las entidades reguladas por
esta Ley a fin de obtener de los
registros actualizados de tramites,
la informacién correspondiente al
domicilio de los ciudadanos.

De ser necesario y de no constar tal
informacién en el registro Unico
de residencia u otro que conste en
el Sistema Nacional de Registro de
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Datos Publicos, se debera solicitar
a las empresas de distribucién
de energia eléctrica, se facilite el
registro georeferencial levantado
por el sector eléctrico a nivel
nacional.

Art. 27.- De los titulos
habilitantes.- Las  entidades
reguladas por esta Ley no podran
exigir la presentaciéon de titulos
habilitantes correspondientes a
periodos anteriores como requisito
para la renovacién del mismo
titulo habilitante.

Esta disposicién es de aplicacion
obligatoria para las entidades del
sector privado.

Art. 28.- Documentos otorgados
en el extranjero.- Los documentos
otorgados en territorio extranjero,
legalizados ante agente
diplomatico o cénsul del Ecuador
debidamente acreditado en su
territorio o apostillados conforme
el Convenio de La Haya tienen
plena validez legal en territorio
ecuatoriano, sin que sea necesario
un nuevo requisito o acreditaciéon
por ninguna otra entidad. Tampoco
requerirdn nueva legalizacidén o
autenticacién los documentos
otorgados ante los cdnsules
del Ecuador, en el ejercicio de
funciones notariales.

Esta disposicién es de aplicacion
obligatoria para las entidades del
sector privado.

Art. 29.- Traducciones.- Las
entidades reguladas por esta Ley
admitiran como validas, mientras
no se demuestre lo contrario,
las traducciones de documentos
en idioma extranjero efectuadas
extrajudicialmente por uno o mas
intérpretes siempre que la firma o
firmas se encuentren autenticadas
por un notario, por un cénsul del
Ecuador o reconocida ante un juez
de lo civil.

Esta disposicién es de aplicacién
obligatoria para las entidades del
sector privado.

Art. 30.- De los tramites para
proyectos de vivienda.- Para
la  obtenciéon de  permisos,
autorizaciones y demads titulos

habilitantes  relacionados con
los proyectos de vivienda,
los gobiernos auténomos

descentralizados municipales o
metropolitanos podran requerir a
las personas naturales o juridicas,
Unicamente el cumplimiento de
los requisitos que estaban vigentes
al momento del inicio del tramite
para la aprobacion de los planos de
los proyectos de vivienda.

A lo largo de la ejecucién de un
proyecto inmobiliario y hasta
la transferencia de dominio
u ocupacion efectiva de la
vivienda, no se podra exigir a las
personas naturales o juridicas,
el cumplimiento de nuevos
requisitos, la obtencién de nuevos
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permisos, autorizaciones y demaés
titulos habilitantes, ni la gestion de
nuevos tramites, que no hubieren
estado vigentes al momento
del inicio del trdmite para la
aprobacién de los planos, incluso
si la normativa fuere modificada
posteriormente.

CAPITULO IV;: REGIMEN
INSTITUCIONAL

Art. 31.- Del ente rector de la
simplificaciéon de tramites.- El
ente rector de telecomunicaciones,
gobierno electrénico y sociedad de
lainformacién tendra competencia

para  ejercer la  rectoria,
emitir politicas, lineamientos,
regulaciones 'y  metodologias

orientadas a la simplificacién,
optimizacién y eficiencia de los
tramites  administrativos,  asi
como, a reducir la complejidad
administrativa 'y los costos
relacionados con dichos tramites;
y controlar su cumplimiento.

Art. 32.- Atribuciones.- La entidad
rectora de simplificacion de

tramites tendra las siguientes
atribuciones:

1. Emitir politicas publicas,
lineamientos, metodologias,

regulaciones y realizar estudios
técnicos para la simplificacion,
optimizacién y eficiencia de
tramites administrativos y
controlar su cumplimiento;

2. Establecer los lineamientos
necesarios para la elaboracion de
los planes de simplificacion de
tramites por parte de las entidades
reguladas por esta Ley y verificar
su cumplimiento, en coordinacién
con la secretaria técnica del
Sistema Nacional Descentralizado
de Planificacion Participativa;

3. Dictaminar en forma previa,
obligatoria y vinculante sobre la
creacién de un nuevo tramite;

4. Implementar, regular vy
administrar el registro unico de
trdmites y el sistema tunico de
informacidn de tramites;

5. Disponer a las entidades
reguladas por esta Ley la reforma,
revisiéon o supresiéon de tramites,
en virtud de denuncias ciudadanas
y criterios de pertinencia técnica;

6. Implementar mecanismos
de participacién ciudadana que
permitan determinar los tramites
que deben ser reformados,
revisados o suprimidos por las
entidades reguladas por esta Ley;

7. Fomentar y coordinar las
iniciativas de simplificacién de
tramites entre instituciones;

8. Desarrollar e implementar
metodologias de medicion de
costos en las que incurren las
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personas naturales o juridicas y el
Estado, relacionadas con tramites
administrativos;

9. Receptar y tramitar Ilas
quejas y denuncias ciudadanas
relativas a las disposiciones de
esta Ley y demds normativa
sobre tramites administrativos.
Para el efecto, implementard un
sistema informatico en linea que
permita acoger, monitorear y dar
seguimiento a los requerimientos
de la ciudadania, sin perjuicio
de que los ciudadanos también
puedan presentar sus denuncias y
quejas personalmente;

10. Brindar asesoria en materia
de simplificacién de tramites a
todas las entidades reguladas por
esta Ley, asi como a las personas
naturales o juridicas que lo
requieran;

11. Generar incentivos para la
simplificacién de tramites por
parte de las entidades reguladas
por esta Ley;

12. Representar al Estado
ecuatoriano en todos los asuntos
relativos a simplificaciéon de
tramites administrativos en los
foros internacionales;

13. Definir los tramites en los
cuales no se requerird el certificado
de votacion;

14. Desarrollar planes, programas
y proyectos sobre gobierno de la
informacién que sean necesarios
para el cumplimiento de lo
establecido en esta Ley;

15. Gestionar la politica y
directrices emitidas para la gestién
de la implementacion del gobierno
de la informacién;

16. Efectuar el control en las
entidades reguladas por esta
Ley mediante  inspecciones,
verificaciones, supervisiones,
evaluacion de gestion
administrativa o cualquier otro
mecanismo que estime pertinente,
orientados a vigilar el estricto
cumplimiento de las leyes,
resoluciones y demds normas
relativasatramitesadministrativos.
De sus resultados emitirad informes
a las maximas autoridades de
las entidades correspondientes
para la determinaciéon de las
responsabilidades a que hubiere
lugar, de ser el caso;

17. Requerir informacién
relacionada con los tramites
administrativos de las entidades
reguladas por esta Ley, que
deberan ser remitidos en el plazo
que determine para el efecto;

18. Prevenir a las servidoras
y servidores publicos de las
consecuencias y sanciones que
pueden derivar por la falta de
atenciéon a los requerimientos
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ciudadanos dentro del plazo
establecido; asi como por el
incumplimiento alas disposiciones
previstas en esta Ley y otras
normas que regulen tramites
administrativos;

19. Publicar un ranking de las
entidades reguladas por esta Ley
en el que se indique las entidades
que tienen mayor cantidad de
denuncias ciudadanas;

20. Regular los casos en los que
un titulo habilitante obtenido en
virtud de un tramite administrativo
no tendra caducidad, tales como
los certificados de nacimiento,
certificados de defuncién y
cualquier otro que se considere
necesario; y,

21. Las demas establecidas en la
ley y demds normativa pertinente.

Art. 33.- Consejo ciudadano
sectorial.- La entidad rectora de la
simplificacién de tramites liderara
la conformacién de un consejo
ciudadano sectorial de tramites
administrativos, para lo cual
debera considerar lo dispuesto en
la Ley Organica de Participacion
Ciudadana.

El consejo ciudadano sectorial
debera ser convocado
obligatoriamente al menos una vez
cada seis meses.

CAPITULO V: REGIMEN
SANCIONATORIO

Art. 34.- De las infracciones.- Son
infracciones a la presente Ley:

1. Exigir el cumplimiento
de  tramites, requisitos o
procedimientos que no estén
establecidos en una ley, decreto,
ordenanza, resolucion u otra
norma; o que no estén sustentados
en una nueva competencia
otorgada a la entidad en virtud de
una ley.

2. En caso de tramites creados
a partir de la vigencia de esta
Ley, exigir el cumplimiento de
tramites que no cuenten con el
dictamen previo del ente rector de
simplificacion de tramites o que no
consten publicados en el Registro
Oficial.

3. Exigir alas o los administrados la
proporcién de datos o la entrega de
originales o copias de documentos
que hubieren sido presentados
previamente a la entidad ante
la que se gestiona un tramite
administrativo, excepto cuando
hubieren perdido vigencia. Para el
efecto se observara lo establecido
en el articulo 11 de esta Ley.

4. Omitir el deber de informar
a los ciudadanos sobre tramites
administrativos, conforme lo
dispuesto en el articulo 12 de esta
Ley.
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5. Inhabilitar, de cualquier forma,
los mecanismos de calificacion del
servicio, conforme lo dispuesto en
el articulo 22 de esta Ley.

6. Requerir copias de cédula,
de certificados de votacién y
en general copias de cualquier
documento que contenga
informacién que repose en las
bases de datos que conforman
el Sistema Nacional de Registro
de Datos Publicos o de bases
develadas por entidades publicas.

7. Requerir el original o copias
simples o notariadas de titulos
de Dbachiller o académicos
emitidos por las instituciones de
nivel de educacién bachillerato
y de educacién  superior,
respectivamente, cuando
éstos consten en la plataforma
informatica que tienen a su cargo
los entes rectores de la educaciéon
y educaciéon superior, segun
corresponda.

8. Rechazar solicitudes contenidas
en formularios por errores de citas,
de ortografia, de mecanografia,
aritméticos o similares, sin
perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 141 del Cédigo Organico
Administrativo.

9. Exigir la presentaciéon de la
cédula de identidad aun cuando
la persona cuente con pasaporte o
licencia de conducir.

10. Exigir la presentacion de titulos
habilitantes correspondientes a
periodos anteriores como requisito
para la renovacion del mismo
titulo habilitante.

11. Exigir que los documentos
otorgados en territorio extranjero,
legalizadosanteagente diplomatico
o cénsul del Ecuador debidamente
acreditado en su territorio o
apostillados conforme el Convenio
de La Haya, sean autenticados o
legalizados nuevamente por el ente
rector de relaciones exteriores.

12. No atender los tramites de la
ciudadania o hacerlo fuera de los
plazos previstos en la norma.

13. Obtener el 30% o mas de
calificaciones negativas por parte
de los usuarios en un periodo de
tres meses, de conformidad con
la normativa emitida por el ente
rector del trabajo.

Art. 35.- De las sanciones.- Las
servidoras o servidores publicos
que incurran en una o mas de
las infracciones reguladas en
el articulo anterior por una
ocasion seran sancionados con la
suspensiéon temporal sin goce de
remuneracion por hasta 5 dias, por
la maxima autoridad de la entidad,
previo la aplicacién del sumario
administrativo de conformidad
con la Ley Orgdnica de Servicio
Publico.
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En caso de incurrir por una
segunda ocasién en cualquiera
de las infracciones descritas, se
sancionard con la suspension
temporal sin goce de remuneracion
por hasta 15 dias.

Si la servidora o servidor publico
reincide portresocasionesomasen
el cometimiento de cualquiera de
las infracciones, sera sancionada
con la suspensién temporal sin
goce de remuneracién por hasta 30
dias.

En todos los casos, se dejara
constancia por escrito de la
sanciéon impuesta en el expediente
personal de la servidora o servidor
publico.

La sancién administrativa se
aplicard conforme a las garantias
basicas del derecho a la defensa y
el debido proceso.

Art. 36.- Del tramite de denuncias.-
Las y los ciudadanos podran
presentar sus denuncias y quejas
por tramites administrativos ante
el ente rector de simplificacién de
tramites, personalmente o a través
del sistema en linea que la entidad
implemente para el efecto.

Cuando se trate de denuncias o
quejas por retardo injustificado o
falta de atencién sobre un tramite
dentro del tiempo previsto en la
norma, el ente rector tendrd un
término de tres dias, contados a

partir de la recepciéon de éstas,
para correr traslado con la misma a
la méxima autoridad de la entidad
denunciada.

Una vez notificada la entidad
denunciada, la maxima autoridad,
su delegado o quien deba atender
el requerimiento, tendrd el
término de tres dias, para que
sin mas dilaciones emita la
resoluciéon o acto administrativo
que corresponda.

De persistir el incumplimiento,
la o el denunciante estard a lo
establecido en el Cédigo Organico
Administrativo respecto al silencio
administrativo, y se aplicaran las
sanciones que corresponda de
conformidad con esta Ley.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- El Servicio de Rentas
Internas, a peticiéon de las y los
interesados que figuren o se
encuentren registrados como
dependientes de su coényuge
o conviviente en el sistema
informatico de dicha entidad,
debera atender, sin mas requisitos
o dilacién alguna, las solicitudes
de desvinculacién o eliminacién
del contribuyente vinculado en
dicho registro.

SEGUNDA.- La informacién vy
documentaciéon requerida por la
Contraloria General del Estado, en
ejercicio de su potestad de control
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de la wutilizacién de recursos
estatales, podra ser presentada,
indistintamente, en fisico o através
del uso de medios magnéticos,
electrénicos o desmaterializados.
Para el efecto, la documentacién
o informaciéon desmaterializada,
electréonica o constante en
soportes magnéticos tendra el
mismo valor juridico que los
documentos fisicos, incluso para
sustentar pagos u otras actividades
financieras del sector publico.

TERCERA.- La Contraloria General
del Estado no podra exigir que
las entidades sujetas a su control
cuentenconarchivosfisicoscuando
la entidad tenga respaldo digital,
electrénico o desmaterializado
de los documentos o informacién
que genera, constante en una sola
unidad o en varias unidades de la
entidad. Para efectos del ejercicio
de control de la Contraloria, el
archivo digital, electrénico o
desmaterializado, tendra el mismo
valor juridico que los archivos
fisicos, sin perjuicio de que se
encuentre en una sola unidad o en
varias de la entidad respectiva.

CUARTA.- Cuando exista conflicto
entre la normativa emitida por la
Contraloria General del Estado y
la normativa interna expedida por
las instituciones para el ejercicio
de sus competencias o para la
gestién de sus procesos internos,
prevalecerd esta ultima.

Quinta.- En los casos de becas
y ayudas econdmicas otorgadas
por el Estado ecuatoriano para
cursar programas de estudios
conducentes a la obtencién de
titulos, para su liquidacién y uso
adecuado de recursos publicos, la
Contraloria General del Estado o
cualquier otra entidad del sector
publicodeberd observarlapresente
normativa, especialmente en lo
que refiere al titulo debidamente
registrado ante la entidad rectora
de la politica publica de educacion
superior, como uUnico documento
que acredita la culminacién
del programa de estudios para
el cual fue financiado. Sin que
corresponda  preliquidacién o
liquidacion financiera alguna.

El registro del titulo por parte de
la entidad rectora de la politica
publica de educacién superior
sera el mecanismo suficiente para
justificar el adecuado uso de los
recursos publicos, en los casos
de becas o ayudas econdmicas
conducentes a titulos, sin lugar
a una liquidacién financiera
pormenorizada rubro por rubro.

Mismo tratamiento se dara al
documento que demuestre el
cumplimiento del objeto de la beca
o ayuda econdmica, en los casos
en que la naturaleza del programa
de fortalecimiento del talento
humano no sea conducente a la
obtencién de un titulo valido para
el registro en la SENESCYT.
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Nota:  Disposiciéon  sustituida
por Disposicion Reformatoria
Segunda, publicada en R.O. S-623
de 21/01/2022.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Dentro del plazo de
tres meses contados a partir de
la publicacién de esta Ley en el
Registro Oficial, el presidente de la
Republica expedira el Reglamento
General a esta Ley.

Dicha norma debera recoger las
disposiciones previstas en los
articulos 2 y 3 del Decreto Ejecutivo
No. 661 publicado en el R.O. S-505
de 21/05/2015.

SEGUNDA.- Dentro del plazo de
tres meses contados a partir de la
publicacion de la presente Ley en
el Registro Oficial, las entidades
reguladas por esta Ley deberdn
implementar mecanismos para
que los usuarios califiquen la
atencion recibida por parte de
las y los servidores publicos. Para
el efecto se deberd observar la
normativa expedida por el ente
rector del trabajo.

El ente rector del trabajo elaborara
un ranking de entidades publicas,
en funciéon de las calificaciones
obtenidas. Los resultados seran
publicados anualmente y serdn
notificados formalmente a las
respectivas entidades publicas.

TERCERA.- Dentro del plazo de
un mes contado a partir de la
publicacién de esta Ley en el
Registro Oficial, las entidades
reguladas por la presente Ley
solicitaran a la Direccién Nacional
del Sistema de Registro de Datos
Publicos el acceso a la informaciéon
que requieran, conforme el
articulo 21 de esta Ley.

La Direccién Nacional del Sistema
de Registro de Datos Publicos, en
el plazo de dos meses contados
a partir de la publicacién de esta
Ley, difundira, por todos los
medios pertinentes, el listado de
informacién que reposa en dicho
Sistema a fin de que la ciudadania
esté  debidamente informada
de su disponibilidad. Dicho
listado deberd ser actualizado
trimestralmente.

CUARTA.- Dentro del plazo de
seis meses contados a partir de
la publicacién de la presente
Ley en el Registro Oficial, las
entidades reguladas por esta Ley
deberan presentar al ente rector
de la simplificacién de tramites la
justificaciéon técnica que permita
sustentar la existencia de los
tramites  administrativos  que
tienen a su cargo; asi como, la
constancia de que se encuentran
publicados en la pagina web de la
correspondiente entidad publica,
conjuntamente con sus requisitos
y procedimiento. La informacién
debera incluir un andlisis de los
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impactos positivos y negativos que
genera el tramite, asi como de los
beneficios de su aplicacion.

Para el efecto, la entidad rectora
de la simplificaciéon de tramites,
en el plazo de un mes contado a
partir de la publicacién de esta
Ley en el Registro Oficial, deberd
expedir la normativa necesaria que
establezca el contenido, formato,
metodologia y cualquier otra
cuestion que estime pertinente,
con el fin de que las entidades
realicen la justificacién requerida.

Si transcurrido el plazo descrito,
las entidades no justifican la
existencia y publicacién de
los tramites, éstos quedaran
derogados por disposicion expresa
de esta Ley.

Los titulares de las entidades serdn
responsables por los perjuicios
que se produzcan por la falta de
presentaciéon de la informacién
indicada en esta disposicion
transitoria.

Lo sefialado en esta Disposicién
constituye una obligaciéon
adicional e independiente de
la establecida en la Disposicién
Transitoria Quinta del Cdédigo
Orgdnico Administrativo.

QUINTA.- Dentro del plazo de
seis meses contados a partir de
la publicacién de esta Ley en el
Registro Oficial, los gobiernos

auténomos descentralizados
municipales o metropolitanos
que tengan mas de cincuenta mil
habitantes de acuerdo al ultimo
censo nacional, deberdn revisar y
resolver las solicitudes de permisos
o autorizaciones de edificacién,
construccidn, lotizacion,
habitabilidad, declaratoria de
propiedad horizontal u otras
relativasa permisoshabilitantesdel
sector vivienda, cualquiera fuera
la denominacién dada a este tipo
de actuaciones administrativas,
que se encuentren pendientes
de resolucién en el gobierno
autéonomo descentralizado hasta el
31 de diciembre de 2017.

Si en el plazo previsto en esta
disposicién no se hubiere dado
contestacion positiva o negativa
a dichos requerimientos,
se entenderdn atendidos
favorablemente por el ministerio
de la ley, siempre y cuando se
cumpla con lo dispuesto en la ley y
demas normativa aplicable.

Para la aplicacién efectiva de los
permisos o autorizaciones, los
solicitantes deberan aplicar el
procedimiento establecido en el
Cédigo Organico Administrativo
sobre el silencio positivo para

autorizaciones administrativas
para iniciar o continuar las
actividades de  construccion,

habitacién, lotizacién, propiedad
horizontal u  otros, segun
corresponda.
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Esta autorizaciéon sera aplicable
sin perjuicio de la facultad del
respectivo gobierno auténomo
descentralizado  municipal o
metropolitano para ejercer control
posterior.

Sobre las decisiones que se emitan
en estos procesos de control los
ciudadanos podran ejercer todas
las acciones correspondientes,
tanto en la via administrativa como
judicial, de conformidad con la ley.
Sexta.- Dentro del plazo de un afio
contado a partir de la publicacién
de la presente Ley en el Registro
Oficial, los entes competentes de
la Funcién FEjecutiva dispuestos
por decreto ejecutivo deberdn
implementar un sistema de pagos
en linea de los valores relativos a
tramites administrativos de todas
las entidades reguladas por esta
Ley.

SEPTIMA.- Dentro del plazo de
un afio contado a partir de la
publicacién de la presente Ley
en el Registro Oficial, el Consejo
Nacional de Competencias
emitird la regulaciéon necesaria
para homologar los requisitos y
procedimientos para la gestion
de tramites administrativos de
competencia de los gobiernos
autéonomos descentralizados, la
misma que deberd considerar el
principiodesilencioadministrativo
positivo de conformidad con el
Cddigo Organico Administrativo.
Para el efecto, deberd considerar

las particularidades econdmicas,
sociales y productivas de cada
circunscripciéon territorial, asi
como la capacidad institucional
de los gobiernos auténomos
descentralizados, con el fin
de garantizar el derecho de
las personas a contar con una
administracion publica eficiente,
eficaz, transparente y de calidad.
Octava.- Dentro del plazo de seis
meses contados a partir de la
publicacion de la presente Ley en
el Registro Oficial, el ente rector de
lasfinanzas publicasimplementara
el sistema de compensacién fiscal
para lo cual coordinard con el
resto de las entidades publicas y
emitirda la normativa necesaria,
sujetandose a las normas de
simplificacién previstas en esta
Ley.

NOVENA.- Dentro del plazo un afio
contado a partir de la entrada en
vigencia de esta Ley, el Registro
Oficial debera implementar las
herramientas informdticas que
estime pertinentes a efectos de
informatizar su servicio, viabilizar
el envio electrénico de las normas
expedidas por las distintas
entidades y garantizar el acceso
a los registros oficiales y a las
normas publicadas en él.

DECIMA.- En el plazo de tres meses
contados a partir de la publicacién
de la presente Ley en el Registro
Oficial, la Contraloria General
del Estado debera adecuar sus
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normas de control interno y demaés
normativa de inferior jerarquia a
lo dispuesto en esta Ley.

DECIMA PRIMERA.- En el término
de 45 dias contados a partir de la
publicacién de la presente ley, el
ente rector de la politica publica
de educacién superior deberd
adecuar la regulaciéon sobre el
proceso de liquidacién de becas
a lo dispuesto en la disposicién
general quinta de esta ley.

Los procesos de liquidaciéon de
becas otorgadas por el Estado
ecuatoriano que iniciaron antes
de la entrada en vigencia de esta
ley y que aun no han culminado
se regirdn a lo dispuesto en la
disposicion general quinta de esta
ley.

Nota:  Disposicion  sustituida  por
Disposicién ~ Reformatoria  Tercera,
publicada en R.0.5-623 de 21/01/2022.

DISPOSICIONES
REFORMATORIAS

PRIMERA.- A continuacién del
primer inciso del articulo 289 de
la Ley Orgénica Electoral y de
Organizaciones Politicas de la
Republica del Ecuador, Cédigo de
la Democracia, publicado en el
R.0. S-578 de 27/04/2009, agréguese
el siguiente inciso:

“Dicho certificado no sera exigible
a las personas ecuatorianas

emigrantes, de conformidad con
la definicién establecida en el
articulo 3 de la Ley Organica de
Movilidad Humana. Ni tampoco lo
serd cuando se gestionen tramites
administrativos determinados por
el ente rector de la simplificacién
de tramites.

SEGUNDA.- Reférmese el primer
inciso del articulo 324 del Cédigo
Orgéanico de Organizacién
Territorial, Autonomia y
Descentralizacién, publicado en
el Registro Oficial Suplemento No.
303 de 19 de octubre 2010 (ver...),
de la siguiente manera:

“Articulo  324.- Promulgacion
y publicacién.- El ejecutivo
del gobierno auténomo

descentralizado publicarda todas
las normas aprobadas en su gaceta
oficial, en el dominio web de la
institucién y en el Registro Oficial.

TERCERA.- En la Ley de
Compafiias, publicada en el R.O.
S-312 de 05/11/1999, realicense las
siguientes reformas:

1.- Sustitiyase el articulo 3 por el
siguiente:

“Art. 3.- Se prohibe la formacién
y funcionamiento de compaiias
contrarias a la Constitucién y la
ley; de las que no tengan un objeto
real y de licita negociacién; de las
que no tengan esencia econdémica;
y de las que tienden al monopolio
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u oligopolio privado o de abuso
de posiciéon de dominio en el
mercado, asi como otras practicas
de competencia desleal.

El objeto social de una compafiia
podra comprender una o varias
actividades empresariales licitas
salvo que la Constitucién o laley lo
prohiban. El objeto social debera
estar establecido en forma clara en
su contrato social.

La Superintendencia de
Compaififas, Valores y Seguros
y la administracién tributaria
nacional, en el ambito de sus
competencias y en lo que fuere
necesario, regularan la aplicacion
de esta disposicion.”

2.- Sustituyase el articulo 119 por
el siguiente:

“Art. 119.- Las juntas generales
son ordinarias y extraordinarias
y se reunirdn en el domicilio
principal de las compaifiias o por
via telematica, previa convocatoria
del administrador o del gerente.

Las ordinarias se reunirdn por
lo menos una vez al afio, dentro
de los tres meses posteriores
a la finalizacion del ejercicio
econdmico de la compaiiia; las
extraordinarias, en cualquier
época en que fueren convocadas.
En las juntas generales solo podran

tratarse los asuntos puntualizados
en la convocatoria, bajo pena de
nulidad.

Las juntas generales serdn
convocadas en la forma prevista en
el estatuto o por correo electrénico,
con cinco dias de anticipacion, por
lo menos, al fijado para la reunién.

Los socios tienen la obligacién
de comunicar al representante
legal la direcciéon de correo
electrénico en el que receptardan
las convocatorias, cuando
corresponda. Es responsabilidad
del administrador de la compaiiia
mantener el registro de dichos
correos.

En la convocatoria se debe sefalar
al menos el lugar, que debera
corresponder al domicilio de la
compafifa, dia, hora y objeto de
la reunién. Es aplicable a estas
companias lo previsto en el
articulo 238 de esta Ley.”

3.- Después del segundo inciso
del articulo 189, agréguese el
siguiente:

“Enlas comunicaciones antedichas
se hard constar, en lo posible, el
correo electrénico del cesionario
a efectos de que el representante
legal actualice esa informacién.”
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4.- Después del primer inciso
del articulo innumerado a
continuacion del articulo 221,
agréguense los siguientes:

“En caso de que en la némina de
socios o accionistas constaren
personas juridicas debera
proporcionarse igualmente la
noémina de sus integrantes, y asi
sucesivamente hasta determinar
o identificar a la correspondiente
persona natural socio o accionista.

Si la informacién que la compaiiia
ecuatoriana debe presentar a la
Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros sobre sus
socios o accionistas sociedades
extranjeras no ha variado respecto
de la informaciéon consignada
el aflo anterior, la obligacién
de la compafiia ecuatoriana se
tendra por cumplida mediante
la declaracién bajo juramento
que en dicho sentido realice el
representante legal.”

5.- Sustituyase el articulo 233 por
el siguiente:

“Art. 233.- Las juntas generales
de accionistas son ordinarias
y extraordinarias. Se reunirdn
en el domicilio principal de la
compania, o por via telematica,
salvo lo dispuesto en el articulo
238. En caso contrario seran nulas.

Las juntas generales de socios o
accionistas deberan grabarse en

soporte magnético de conformidad
con el reglamento que expida para
el efecto la Superintendencia de
Compaififas, Valores y Seguros.
Es responsabilidad del secretario
de la junta incorporar el archivo
informatico al respectivo
expediente. No serd obligatoria la
grabaciéon magnetofénica cuando
se trate de juntas universales.”

6.- Sustituyase el articulo 236 por
el siguiente:

“Art. 236.-- La junta general,
sea ordinaria o extraordinaria,
sera convocada con al menos
cinco dias de anticipacién, en la
forma prevista en el estatuto o
por el correo electrénico de los
accionistas.

En este ultimo caso, los accionistas
tienen la obligacién de comunicar
al representante legal la direccién
de correo electrénico en la que
receptaran  las  convocatorias
cuando corresponda. Es obligacién
del administrador de la compaiiia
mantener el registro de dichos
correos.

En la convocatoria se debe sefalar
al menos el lugar, que debera
corresponder al domicilio de la
compafiia, dia, hora y objeto de la
reunién.”
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7.- Sustitayase la Seccion XII
De la Inactividad, Disolucion,
Reactivacion, Liquidacion y
Cancelacion, por la siguiente:

“SECCION XII: DISOLUCION,
LIQUIDACION, CANCELACION Y
REACTIVACION

1. DE LAS CAUSALES DE
DISOLUCION
Art. 359.- Las sociedades se
disuelven:

a.- De pleno derecho;

b.- Por voluntad de los socios o
accionistas;

c- Por decision de la
Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros; o

d.- Por sentencia ejecutoriada.

A. DISOLUCION DE PLENO
DERECHO

Art. 360.- Son causales de
disolucién de pleno derecho de las
compaiias, las siguientes:

1. El vencimiento del plazo de
duracién fijado en el contrato
social, salvo que antes de
dicho vencimiento, se hubiera
inscrito, en el Registro Mercantil
correspondiente, la escritura de
prorroga de plazo;

2. Elauto de quiebra de la sociedad,
legalmente ejecutoriado;

3. No elevar el capital social a los
minimos establecidos en esta ley
dentro del plazo establecido por la
Superintendencia;

4. La reducciéon del ntmero de
socios o accionistas del minimo
legal establecido, siempre que no
se incorpore otro socio a formar
parte de la sociedad en el plazo de
seis meses;

5. Que en las compafifas de
responsabilidad limitada el
numero de socios excediere de
quince y que, transcurrido el
plazo de seis meses, no se hubiere
transformado en otra especie
de compafiia, o no se hubiere
reducido su numero a quince
socios 0 menos; ,

6. Incumplir, por el lapso de dos
afios seguidos, con lo dispuesto en
el articulo 20 de esta ley.

Art. 361.- El proceso de disolucion
de pleno derecho de una compaiiia
no requiere de declaratoria,
publicacién ni inscripcion.

Art. 362.- Una vez que hubiere
operado la disolucién de una
compania de pleno derecho, la
Superintendencia dispondra,
mediante resolucién, al menos lo
siguiente:

1. La liquidacién de la compafiia;
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2. Que el representante legal
Inicie el proceso de liquidaciéon
correspondiente;

3. Convocar a los acreedores con el
fin de que en el término de sesenta
dias presenten a la compaiiia los
documentos que justifiquen sus
acreencias;

4. La publicacién de la resolucion
en el portal web Institucional de la
Superintendencia;

5. Lanotificacién de la resolucién a
la direccién de correo electrénico
de la compafiia que conste en los
registros delainstitucién; asicomo,
al Registro Mercantil del domicilio
principal de la compafiia, para su
marginacién e Inscripcién.

Inscrita la  resolucién, la
Superintendencia notificara
a la entidad encargada de la
recaudacién de tributos a nivel
nacional, con el fin de que
actualice el Registro Unico de
Contribuyentes de la compaiiia,
agregando la frase “en liquidacion”.

Art. 363.- A partir de la emisién
de la resolucién establecida
en el articulo precedente, el
representante legal de la compaiiia
disuelta no podréd Iniciar nuevas
operaciones relacionadas con
el objeto de la compaifiia, la que
conservara  su  personalidad
juridica inicamente para los actos
necesarios para la liquidacion.

Cualquier operacién o acto ajeno
a este fin, hard responsables en
forma Ilimitada y solidarla al
representante legal y a los socios
o accionistas que la hubieran
autorizado.

Art. 364.- La Superintendencia
de Compaiiias, Valores y Seguros
puede remover en cualquier
momento al representante legal
de una sociedad disuelta de pleno
derecho, ynombrar aunliquidador
en su reemplazo.

Art. 365.- En un término no mayor
de treinta dias, contado a partir
de la Inscripcién de la resolucion
de liquidaciéon en el Registro
Mercantil, el representante legal
elaborard el balance Inicial de
liquidacion.

Art. 366.- Una vez culminado el
término para presentacion de
acreencias, el representante legal
de la compaiia en liquidacién
dispondrd de un término no mayor
a sesenta dias para calificarlas
y hacerlas constar en un nuevo
balance.

Art. 367.- Determinadas las
acreencias, el representante legal
debe extinguirlas de acuerdo al
orden de prelacién previsto en el
Cédigo Civil.

Art. 368.- Extinguido el pasivo, el
representante légala cargo de la
liquidacién, en un plazo no mayor
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a sesenta dias debera elaborar el
balance final de liquidacién, con
la distribuciéon del haber social,
y convocara a la junta general
de socios o accionistas para su
conocimiento y aprobacion.

Una vez aprobado el balance
final, que se protocolizard
conjuntamente con el acta
respectiva, se distribuird o
adjudicara el remanente en
proporcién a lo que a cada socio o
accionista le corresponda.

Art. 369.- Concluido el proceso
de liquidacién, la compania se
cancelara siguiendo el tramite
previsto en esta Ley.

La Superintendencia no podra
solicitar documentos adicionales
a los estrictamente necesarios
para dar efectivo cumplimiento a
lo dispuesto en esta seccién para
la disolucién de pleno derecho,
y procurard que el proceso sea
eficiente y rapido.

B. DISOLUCION VOLUNTARIA

Art. 370.- Los socios o accionistas
de una compaifia podran solicitar
ala Superintendencia la disolucién
voluntarla de aquella cuando,
de conformidad con esta Ley y
el estatuto, hayan adoptado una
decision en tal sentido.

Para el efecto, el representante
legal de la compafiia cumplird con
las solemnidades previstas en el
articulo 33 de esta Ley.

Art. 371.- Presentada la solicitud,
la o el Superintendente o su
delegado aprobara la disolucion
anticipada si hubiere cumplido
con los requisitos legales y
ordenard la publicacion de un
extracto de la resolucién en el sitio
web Institucional, y la Inscripcién
en el Registro Mercantil; en caso
contrario, la negara.

Art. 372.- La publicacién prevista
en el articulo anterior se realizara
por tres dias consecutivos, a fin
de que los acreedores y terceros
Interesados puedan hacer uso
del derecho de oposicidon, de
conformidad con el procedimiento
sumarlo previsto en el Cédigo
Organico General de Procesos.

La persona que presente la
oposiciéon ante los  o6rganos
jurisdiccionales debera
poner en conocimiento de la
Superintendencia lo planteado,
dentro del término de tres dias,
contado desde la presentacién de
tal medida, sin perjuicio de lo que
al respecto dispusiere el juez de la
causa.

La o el Superintendente, o su
delegado, en conocimiento del
tramite de oposicién, de oficio o
a peticion de parte, suspendera
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el tramite de aprobacién del acto
de disoluciéon, sometido a su
consideracién, hasta ser notificado
con la resolucién ejecutoriada que
resuelva sobre la oposicion.

Art. 373.- Si el juez aceptare la
oposicidn, la o el Superintendente
o su delegado, luego de que se
ejecutorie la providencia, revocara
la  resolucién aprobatoria y
ordenard el archivo de la escritura
publica y demdas documentos que
hubieran sido presentados.

La compania afectada no
podra solicitar la aprobacién
e inscripcién de la disolucién
voluntaria sino después de que
hayan desaparecido los motivos de
la oposicion, declarado asi en una
nueva providencia judicial, o que
exista el consentimiento de quien
previamente se haya opuesto.

Art. 374.- De no existir oposiciéon
o si esta ha sido desechada por

el juez mediante providencia
ejecutoriada, la escritura
contentiva de la disolucién

voluntaria anticipada se marginara
e inscribird, debiendo constar
este hecho mediante la razén
correspondiente sentada por el
funcionario competente de la
Superintendencia.

Art. 375.- El procedimiento de
liquidaciéon de las compaiiias

disueltas voluntariamente sera
el previsto para las compaiiias
disueltas de pleno derecho.

Art. 376.- En caso de que se trate
de disolucién voluntaria por
fusidén, se estara a lo dispuesto en
los articulos 337 y siguiente de esta
Ley, sin perjuicio de la aprobacién
de la Superintendencia.

C. LA DISOLUCION DISPUESTA
POR LA SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS, VALORES Y
SEGUROS

Art. 377.- La o el Superintendente,
o su delegado, podra, de oficio,
declarar disuelta una compaifiia
sujeta a su control y vigilancia
cuando:

1. Exista imposibilidad manifiesta
de cumplir el objeto social para el
cual se constituy6 o por conclusién
de las actividades para las cuales se
constituyo;

2. La sociedad inobserve
o contravenga la Ley, los
reglamentos, resoluciones y demas
normativa expedida por la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera o la Superintendencia,
segun corresponda, o los estatutos
de la sociedad;

3. La sociedad cuya intervencién
ha sido dispuesta por Ila
Superintendencia, se  niegue
a cancelar los honorarios del
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interventor o no preste las
facilidades para que este pueda
actuar;

4, La compafifa obstaculice o
dificulte la labor de control y
vigilancia de la Superintendencia o
incumpla las resoluciones que ella
expida;

5. La compaiiia tenga pérdidas que
alcancen el 60% o mas del capital
suscrito y el total de las reservas; o,

6. No haya superado las causales
que motivaron laintervencion de la
sociedad, previo informe del area
de control de la Superintendencia
que recomiende la disolucion.

Art. 378.- Se entiende que la
compafiia no puede cumplir
con su objeto social cuando la
autorizacion o permiso estatal que
requiere para operar le ha sido
retirado definitivamente, salvo
que dicho acto administrativo sea
susceptible de algin recurso y este
tenga efecto suspensivo.

La  Superintendencia  podra
determinar, mediante resolucién
de aplicacién general, otros casos
en los que exista una evidente
imposibilidad de cumplir con el fin
social.

Art. 379.- Cuando se verifiquen
las pérdidas a las que se refiere
el numeral 5 del articulo 377,
los administradores convocaran

inmediatamente a la junta general,

para informarla completa y
documentadamente de dicha
situacion.

La junta general deberda tomar
u ordenar las medidas para
reintegrar o limitar el fondo social
al capital existente, siempre que
éste baste para conseguir el objeto
de la compaiiia.

Si tales medidas no se adoptan
dentro del plazo establecido por la
Superintendencia, esta dispondra
la disolucidn de la sociedad.

Se exceptua de lo dispuesto en el
inciso anterior a las compafiias
durante sus tres primeros
ejercicios econdmicos.

Art. 380.- Una vez que se hubiere
verificado el cumplimiento de las
causales establecidas en el articulo
377 deestaLey,laSuperintendencia
podra emitir una resolucién en
la que dispondra, al menos, lo
siguiente:

1. La disolucién y liquidaciéon de
oficio de la compaiiia;

2. La designacién de un liquidador
y su inscripcién en el Registro
Mercantil del domicilio de la
compania, previa la aceptacion
del nombramiento, que también
debera adjuntarse;
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3. Convocar a los acreedores con el En los casos que considere
fin de que en el término de sesenta pertinente, la Superintendencia

dias presenten a la compaiiia los
documentos que justifiquen sus
acreencias;

4. Lanotificacién de la resolucion a
losregistradoresdelaPropiedaddel
pais, yen general alos funcionarios
a quienes corresponde el registro
de enajenacién o gravamenes
de bienes, con el fin de que se
inhiban de inscribir cualquier
acto o contrato mediante el cual se
transfiera un bien de propiedad de
la compaiiia disuelta, si dicho acto
o contrato no estuviere suscrito
por el liquidador de la sociedad;

5. La notificacién de la resolucién a
las entidades financieras para que
procedan de conformidad con lo
seflalado en esta Ley;

6. La publicacién de la resolucion
en el portal web institucional de la
Superintendencia;

7. Lanotificacién de la resolucién a
la direccién de correo electrénico
de la compafiia que conste en los
registros delainstitucién; asicomo,
al Registro Mercantil del domicilio
principal de la compafiia, para su
marginacién e inscripcién.

Emitida la resoluciéon, debera
inscribirse en el Registro Mercantil
respectivo, para dar inicio al
proceso de liquidacién de oficio.

podra disponer en la resolucion
que ordena la disolucién que
el o los representantes legales
inicien el proceso de liquidacién
correspondiente una vez inscrita
dicha resolucién.

Art. 381.- Es responsabilidad de
los registradores de la propiedad,
so pena de destitucion, verificar
el estado de la compaiiia en el
portal web institucional de la
Superintendencia, previo a la
inscripcién de cualquier acto o
contrato relacionado con la misma.

Art. 382.- Mientras no se inscriba
el nombramiento del liquidador,
continuaran encargados de la
administracién quienes hubieran
venido desempenando esa
funcién, pero sus facultades
quedan limitadas a:

1. Realizar las operaciones que se
hallen pendientes;

2. Cobrar los créditos;

3. Extinguir las obligaciones
anteriormente contraidas; y

4. Representar a la compafiia
para el cumplimiento de los fines
indicados.

Seran personal y solidariamente
responsables frente a la sociedad,
socios, accionistas y terceros, los
administradores o representantes
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legales que durante la disolucion
realicen nuevas operaciones
relativas al objeto social.

Art. 383.- Una vez inscrito el
nombramiento del liquidador,
dispondra del término de cinco
dias, contados a partir de dicha
inscripcién, para actualizar el
Registro Unico de Contribuyentes
de la compaiiia con el fin de que se
agregue la frase “en liquidacion”,
y lo pueda seguir utilizando
Unicamente para los fines de la
liquidacion.

Art. 384.- Unavez que las entidades
del sistema financiero hayan
sido notificadas con la resolucién
de disolucién de oficio de una
compafiia, estaran impedidas de
realizar operaciones o contrato
alguno, o pagar cheques girados o
cualquier otro movimiento contra
las cuentas, depdsitos y en general
cualquier instrumento financiero
de la compaiiia disuelta si no lleva
la firma del liquidador.

Las entidades financieras deberan
brindar al liquidador todas las
facilidades para que registre su
firma.

La entidad financiera bloqueard el
acceso alos canales electronicos de
lacompaiiia, hastaqueelliquidador
actualice la informacién.

En caso de incumplimiento a esta
norma, la Superintendencia de

Bancos dispondrda a la entidad
financiera que restituya a la
cuenta de la compaiifa el valor
pagado, sin perjuicio de la sancién
correspondiente.

C.1. EL LIQUIDADOR

Art. 385.- En los casos de disolucion
dispuesta por la Superintendencia,
esta nombrard a un liquidador
externo o un servidor de la
institucién.

De considerar pertinente, la
compafifa podra insinuar nombres
de liquidadores, entre los que
podran constar administradores
anteriores o actuales de la
compafifa. Cuando el liquidador
sea externo la entidad de control
fijard los honorarios que serdn
pagados porlacompaifia. Enelcaso
de que el liquidador pertenezca
al personal de la institucién
este no percibirda honorarios
adicionales a la remuneracién que
le corresponde. El servidor que
tenga a su cargo la liquidacién de
una o varias compafias no tendra
relacion laboral con ellas.

La resoluciéon mediante la cual se
designe al liquidador se enviara al
Registro Mercantil del domicilio de
la compafiifa conjuntamente con
la aceptacion del nombramiento
para su inscripcion.

Art. 386.- En casos de disolucién
de oficio de una compafifa, no
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se podra extender al liquidador
la  responsabilidad  solidaria
establecida en el articulo 36 del
Cddigo del Trabajo.

Asimismo, el liquidador no
responderda por las obligaciones
de la compaiifa con el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social,
el Servicio de Rentas Internas o
demads organismos del Estado,
que se hayan generado antes de su
nombramiento o que se generen
producto de la liquidacién de la
compafiia; salvo que, en ejercicio
de sus funciones, no aplique el
orden de prelacién previsto en el
Cdédigo Civil para el pago de las
acreencias, o, teniendo recursos la
compafiia, hubiera omitido el pago
de las obligaciones.

Las disposiciones previstas en
los incisos anteriores no serdn
aplicables a los representantes
legales a cargo de la liquidacidn.

Art. 387.- No podran ser
liquidadores de una compaifiia
quienes no tienen capacidad civil,
ni sus acreedores, deudores o
representantes de estos.

Art. 388.- El liquidador es
responsable de cualquier perjuicio
que, por fraude o negligencia en
el desempefio de sus funciones, o
por uso o disposicién arbitraria o
negligente de los bienes o efectos

de la compafiia, resultare para el
haber social, los socios, accionistas
o terceros.

En el caso de omisién, negligencia
odolo, sera sustituido y respondera
personal y solidariamente por
el pago de dafios y perjuicios
causados, con independencia de
la respectiva acciéon penal en los
términos del Cédigo Organico
Integral Penal.

Art. 389.- Incumbe al liquidador
de una compaiiia:

1. Representar a la compaiiia, tanto
judicial como extrajudicialmente,
Unicamente para los fines de la
liquidacion;

2. Realizar las operaciones sociales
pendientes y las nuevas que sean
necesarias para la liquidacién de la
compania;

3. Recibir, llevar y custodiar los
libros y correspondencia de la
compafiia y velar por la integridad
de su patrimonio;

4. Exigir las cuentas de 1la
administraciéon al o a los
representantes legales y a
cualquier otra persona que
haya manejado intereses de la
compafifa. El  administrador
de la sociedad esta obligado a
entregar al liquidador toda la
informacién societaria y contable
con sus respectivos soportes, caso
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contrario la  Superintendencia
le podra imponer una multa de
conformidad con lo previsto en
esta Ley;

5. Enajenar los bienes sociales con
sujecion a las reglas de esta Ley;

6. Cobrar y percibir el importe
de los créditos de la compafiia
y los saldos adeudados por los
socios o accionistas, otorgando
los correspondientes recibos o
finiquitos;

7. Presentar estados de liquidacion,
de conformidad con esta Ley;

8. Concertar transacciones
o celebrar convenios con los
acreedores y comprometer el
pleito en darbitros, cuando asi
convenga a los intereses sociales;

9. Pagar a los acreedores con los
recursos de la compafiia;

10. Informar a la Superintendencia
sobre el estado de la liquidacion,
de acuerdo con el reglamento que
esta expida;

11. Rendir, al final de 1la
liquidacion, cuenta detallada de su
administracién a la junta general
de socios o accionistas y a la
Superintendencia;

12. Elaborar el balance final de
liquidacion o suscribir el acta de
carencia de patrimonio; y

13. Distribuir entre los socios o
accionistas el remanente del haber
social.

El liquidador no podra repartir
entre los socios o accionistas
el patrimonio social sin que
hayan sido satisfechos todos los
acreedores o depositado el importe
de sus créditos.

Art. 390.- Las funciones del
liquidador terminan por:

6. Haber concluido la liquidacién;
7. Renuncia;

8. Remocion;

9. Muerte; o,

10. Por incapacidad sobreviniente.

Art. 391.- El liquidador designado
por la Superintendencia puede
ser removido por esta, de oficio o
a peticién de socios o accionistas
que representen por lo menos el
veinticinco por ciento del capital
pagado, cuando se hubieren
producido hechos que ameriten su
remocion.

C.2. PROCEDIMIENTO DE
LIQUIDACION DE OFICIO

Art. 392.- Inscrito el
nombramiento del liquidador, el o
los administradores le entregardan,
mediante inventario, todos los
bienes, libros y documentos de la
compania.
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Cuando el o los administradores,
sin causa justificada, se negaren a
cumplir con lo previsto en el inciso
anterior o retardaren dicha entrega
por mas de cinco dias desde que
fueron notificadas por escrito por
el liquidador, la Superintendencia
podra imponerles una multa, sin
perjuicio de la responsabilidad por
los dafios y perjuicios ocasionados
por su incumplimiento.

Si los administradores estuvieren
ausentes o incumplieren lo
dispuesto en el inciso anterior,
el liquidador se hard cargo de
los bienes, libros y documentos,
formulando el correspondiente
inventario.

Art. 393.- El liquidador elaborara,
en un término no mayor a treinta
dias desde la inscripcién de su
nombramiento, un balance inicial
de liquidacién, que sera puesto en
conocimiento del drea de control
de la Superintendencia, o quien
hiciere sus veces, para su revision
y aprobacién.

Art. 394.- Una vez vencido el
término de sesenta dias para
que los acreedores presenten los
documentos que justifiquen sus
acreencias, dispuesto en el articulo
380 de esta Ley, el liquidador en
un término no mayor a sesenta
dias elaborard un nuevo balance
haciendo constar las acreencias

debidamente justificadas, el cual
estard a disposicion de los socios o
accionistas.

Art. 395.- En el caso de que la
compania disponga de bienes, el
liquidador observara las reglas
siguientes:

1. Realizara el activo y extinguird el
pasivo por cualquiera de los modos
previstos en el Codigo Civil;

2. Aplicara las normas legales
sobre prelacién de créditos para
efectuar los pagos a los acreedores
de una compafia en liquidacion.
En todo caso, el honorario del
liquidador nombrado por Ila
Superintendencia y el costo de
las publicaciones efectuadas por
la misma, se consideraran como
gastos causados en interés comun
de los acreedores y tendran la
misma situacién que los créditos a
que se refiere el numeral primero
del articulo 2374 del Cédigo Civil.
El liquidador, siempre que lo
manifieste expresamente y por
escrito, podra recibir pagos en
especie como parte de pago de sus
honorarios, con aprobacién de la
Junta General.

3. Vendera los bienes muebles
en forma directa o en publica
subasta con la intervencién de un
martillador publico.
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La venta de bienes inmuebles
o del total del activo y pasivo la
efectuara:

a) En remate; o,

b) Directamente, siempre que el
estatuto haya dado esta facultad
al liquidador, o la junta general
exonerare del proceso de publica
subasta;

4. Elaborara el balance final de
liquidacion con la distribucién del
haber social y convocarad a junta
general para su revision. Dicha
convocatoria se hard a través de
la pagina web de la institucion
y al correo electrénico de los
accionistas de haberlo indicado,
de acuerdo con el Reglamento de
Juntas Generales;

5. Procedera a la distribucién o
adjudicacién del remanente en
proporcién a lo que a cada socio o
accionista le corresponda, una vez
aprobado el balance final que se
protocolizard conjuntamente con
el acta respectiva. Se respetaran,
en todo caso, los acuerdos a los
que lleguen los accionistas o socios
respecto del remanente; y,

6. Depositard el remanente a
orden de un juez de lo civil para
que tramite su particion, de
conformidad con lo dispuesto en el
Cddigo Civil en caso de que la junta
general no se reuna; o si reunida,
no aprobare el balance final.

2. LAS DISPOSICIONES COMUNES
AL PROCESO DE LIQUIDACION

Art. 396.- Las inscripciones y
anotaciones que disponga la
Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros con motivo
de la disolucién, liquidacién y
cancelacién de compafiias, estardn
exentas de toda clase de impuestos,
tasas y derechos, a excepcién de
aquellas resoluciones que resulten
de una disolucién voluntaria y
anticipada.

Dichas anotaciones se realizaran al
margen de la matriz de la escritura
de constitucion y de su inscripcion,
bajo sancién de multa, de uno a
doce salarios bdsicos unificados
del trabajador en general, que serd
impuesta por la Superintendencia
de Compaifiias, Valores y Seguros al
notario o al registrador Mercantil o
de la Propiedad, segun el caso, por
el retardo.

Art. 397.- Con la disolucién de
la compafiia y revocatoria del
permiso de operaciéon de una
sucursal extranjera, todos los
créditos en contra de ésta se
consideraran de plazo vencido.

Art. 398.- El litigio sobre la
propiedad de las acciones no
suspende la liquidacion. La parte
del haber social que corresponda
a tales acciones sera depositada a
la orden del juez que conozca de la
causa.
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Art. 399.- En la liquidacién de las
compafiias en que tengan interés

niflos, nifias o adolescentes,
interdictos o inhabilitados,
actuardn  sus  representantes

legales, tutores o curadores, con
la diligencia a que estan obligados
de acuerdo con la ley. De modo
especial responderan por la
negligencia, culpa o dolo con que
procedan.

Art. 400.- Durante el periodo de
liquidacién, se observardn las
disposiciones de los estatutos, el
contrato social y la ley en cuanto
a convocatorias y reuniones de
juntas de socios o accionistas, en
las que el liquidador o el respectivo
representante legal informard
sobre la marcha de la liquidacién.

El liquidador o el representante
legal, segtin corresponda, deberan
convocar y presidir las reuniones.

Art. 401.- Se prohibe al
representante legal y a los
liquidadores adquirir, directa o
indirectamente los bienes sociales
de la compaiiia en la cual actte,
a menos que la junta general de
socios o accionistas, lo acepte. Esta
prohibicion se extiende al conyuge
y parientes dentro del cuarto grado
de consanguinidad o segundo de
afinidad. Si fuere socio o accionista
de la misma, sélo tendra el
derecho que le corresponda en el
remanente.

Art.402.- Ningun socio o accionista
podra exigir la entrega del haber
que le corresponda en la divisiéon
de la masa social, mientras no se
hallen extinguidas todas las deudas
y obligaciones de la compaiia.

Art.403.-Sirepartidoelhabersocial
aparecieren nuevos acreedores,
éstos podran reclamar, por via
judicial, a los socios o accionistas
adjudicatarios, en proporcién a la
cuota que hubieren recibido, hasta
dentro de los tres afios contados
desde la ultima publicacién del
aviso a los acreedores.

Para los casos en lo que el
remanente estuviere depositado a
6rdenes de un juez de lo Civil, los
acreedores podran hacer valer sus
derechos ante dicha autoridad,
hasta la concurrencia de los
valores depositados.

Art. 404.- Las cuotas no
reclamadas dentro de los noventa
dias siguientes a la aprobacion
del balance final, se depositaran
a orden de un juez de lo Civil, a
nombre y a disposicién de cada
uno de sus duefios.

Art. 405.- Si una compafiia
en liquidacién careciere de
patrimonio, en lugar del balance
final se levantard un acta en la
que se declare esta circunstancia,
la que sera firmada por quien
esté a cargo de la liquidacién y
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puesta en conocimiento de la
Superintendencia para su revision
y aprobacién.

Si el acta a la que se refiere el
inciso anterior fuere suscrita por el
representantelegal oporliquidador
externo, estos deberdn presentar
una declaracién juramentada en
la que se indique que verificaron
que efectivamente la sociedad no
cuenta con patrimonio para su
liquidacion.

Art. 406.- Se presume que una
compafia carece de patrimonio,
en cualquiera de los siguientes
casos:

6. Cuando realizados los activos
resultaren  insuficientes para
cubrir las obligaciones de la
compafiia en liquidacién; y,

7. Si realizado el activo y saneado
el pasivo se establece que no existe
remanente.

3. LA CANCELACION

Art. 407.- Concluido el proceso
de liquidaciéon, a pedido del
liquidador o del representante
legal debidamente encargado para
ello, la o el Superintendente, o su
delegado, dictara una resolucién
ordenando la cancelaciéon de la
inscripcion de la compaiiia en el
Registro Mercantil.

Art. 408.- A la solicitud de
cancelacién de la inscripcién en
el Registro Mercantil se debera
adjuntar el balance final de
liquidacion, con la forma en que
se ha dividido el haber social,
la distribuciéon del remanente y
pagos efectuados a los acreedores;
o el acta de carencia de patrimonio
con los documentos habilitantes,
segun corresponda.

Art. 409.- Una vez inscrita la
cancelacion en el Registro
Mercantil del domicilio de 1la
compania, se procedera a la
anotacién al margen de la escritura
de constitucion.

Art. 410.- Cualquiera que fuere la
causa que motivé la disolucion, si
no hubiere terminado el tramite
de disolucién y liquidacién en el
lapso de nueve meses desde que se
emitié la resolucion respectiva, la
Superintendencia podra cancelar
la inscripcién de la compafiia en
el Registro Mercantil, salvo que el
representante legal o el liquidador,
justificadamente, soliciten una
prorroga.

En el caso de que la compaifiia
no cuente con pasivos y se
hubiere cumplido la prérroga, la
Superintendencia, de oficio o a
peticién de parte, debera emitir
una resolucién de cancelacion.
Si la emision de la resolucion
de cancelacion fuere solicitada
por el representante legal o el
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liquidador, deberan acompaifiar
una declaracién juramentada
indicando que la compafifa no
cuenta con pasivos.

Cancelada la inscripcion de
la compafiia sin que hubiere
concluido la liquidacién, sus
administradores, socios 0
accionistas serdan responsables
por los perjuicios que este hecho
ocasione a terceros. Los socios
o accionistas de la sociedad
responderan hasta por el monto
de su participacién en el capital
social.

Art. 411.- Si con el dnimo de
defraudar a terceros no se hubiere
concluido la liquidacién, el
representante legal, los socios o
accionistas cuya responsabilidad
se demuestre, seran solidaria
e ilimitadamente responsables
frente a estos.

Cualquier reclamo que se
produjere en estos casos, sera
conocido y resuelto por los jueces
de lo Civil del domicilio principal
de la compaiiia.

Art. 412.- Cuando no se hubiere
repartido la totalidad del activo de
la compafiia dentro del proceso
de liquidacién, y la resolucién
de cancelaciéon se encontrare
inscrita en el Registro Mercantil,
las personas naturales o juridicas
que ejercieron la calidad de socios
o accionistas pueden acudir ante

un notario, para que se distribuya
y adjudique el remanente del
activo en proporcién al aporte de
cada socio en el momento de la
liquidacion.

En caso de no existir acuerdo
undanime por parte de los
beneficiarios de la reparticion,
cualquiera de estos puede ponerlo
en conocimiento de un juez de lo
Civil para que, de conformidad
con el procedimiento sumarisimo
previsto en el Cdédigo Organico
General de Procesos, reparta el
activo.

Art. 413.- La liquidacién de una
compafia no se podra suspender
por falta de informacién que, a
criterio de la Superintendencia,
no sea esencial para el proceso
ni perjudique a terceros. La
Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros podrd ordenar la
cancelacién si la compaiiia cuenta
con libros sociales incompletos,
siempre que no perjudique a
terceros.

Art. 414.- Para el proceso de
disolucién y liquidacion de
companias, la Superintendencia
de Compaiiias, Valores y Seguros
debera obtener la documentacién
e informacién que requiera
directamente de bases de datos
que compongan el Sistema
Nacional de Registro de Datos
Publicos o de bases develadas
por entidades publicas. Para el
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efecto, las entidades encargadas
de la administracién de las bases
de datos deberan otorgar la
informacién o facilitar el acceso
a la misma a solicitud de la
Superintendencia.

Si no fuere posible obtener la
informacién  directamente, la
Superintendencia podrd requerirla
al liquidador o al representante
legal de la compaiiia.

4. LA REACTIVACION

Art. 414.1.- Cualquiera que haya
sido la causa de disolucién, la
compania  puede  reactivarse
hasta antes de que se cancelen
su inscripcién en el Registro
Mercantil, siempre que se
hubiere solucionado la causa que
motivé su disolucién y que la o el
Superintendente, o su delegado,
considere que no hay ninguna otra
causa que justifique mantener a la
compania en liquidacion.

Art. 414.2.- La escritura publica
de reactivacién sera otorgada por
el o los representantes legales,
siempre que no se hubiere inscrito
el nombramiento de liquidador.

Inscrito el nombramiento del
liquidador, éste en representacion
delacompafifaotorgaraysuscribira
la escritura de reactivacion,
debiendo la junta general designar

al o a los administradores que
asuman la representacion legal de
la compaifiia.

Art. 414.3.- La reactivacion se
sujetara a las solemnidades
previstas por esta Ley para
la reforma de estatutos de la
compania.

5. EL TRAMITE ABREVIADO
DE DISOLUCION VOLUNTARIA,
LIQUIDACION Y SOLICITUD DE
CANCELACION

Art. 414.4.- Las compaiias que
no tengan obligaciones con
terceros podran solicitar a la
Superintendencia que en un solo
acto disponga su disolucién,
liquidacion y cancelacién de
la inscripcién en el Registro
Mercantil.

Art. 414.5.- Son requisitos
indispensables para poder
acogerse al procedimiento
abreviado de disolucidn,

liquidacion y cancelacion:

1. No tener obligaciones con
terceras personas, naturales o
juridicas, publicas o privadas;

2. La voluntad de los socios
expresada con la unanimidad
del capital social de la compaiiia
en la junta convocada para el
efecto, resolviendo que desean
acogerse a este procedimiento
abreviado. Los socios o accionistas
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deberan ratificar que no existen
obligaciones  pendientes con
terceras personas, naturales o
juridicas publicas o privadas, y que
seran solidaria e ilimitadamente
responsables de las obligaciones
de la compafifa que hubieren
omitido reconocer.

Asi también deberan declarar
bajo juramento la veracidad de la
informaciéon contable, la misma
que el representante legal se obliga
a mantener durante siete afnos,
de conformidad con el Cdédigo
Tributario; y

3. Haber decidido necesariamente
sobre la reparticiéon del acervo
social.

Art. 414.6.- A la solicitud del
procedimiento  abreviado  se
adjuntardan tres ejemplares de
la escritura puablica en la que
constard como habilitante el acta
de la junta general en la que se
aprueba la disolucién y liquidacién
de la compaiiia, la designacién del
representante legal con funciones
de liquidador y la peticién de
cancelaciéon en el Registro
Mercantil y el balance final de
operaciones con distribucién del
acervo social, aprobado por la
junta general.

Art. 414.7.- En la resolucién que
apruebe el tramite abreviado de
disolucién voluntaria, liquidacién
y cancelacién, se dispondra que

se la publique en la pagina web
institucional para efectos de la
eventual oposicion de terceros de
conformidad con el procedimiento
sumario previsto en el Cédigo
Organico General de Procesos.

Art. 414.8.- De no haber oposicién
o desechada ésta por el juez, la o
el Superintendente o su delegado
dispondra que el Registrador
Mercantil del domicilio principal
dela companiainscribala escritura
y su resolucién aprobatoria, y que
el notario que hubiere autorizado
la escritura de constitucién de
la compafiifa anote al margen
de dicho instrumento la razén
de la aprobacién de la escritura
de disolucién, liquidacién y
cancelacién de la compaiiia de que
se trate.

Art. 414.9.- Si la oposicién fuere
aceptada por sentencia, el juez de
la causa ordenard que se notifique
a la o el Superintendente o a su
delegado y éste, de inmediato,
ordenara la revocatoria de la
resolucion con que se haya
aprobadolaescrituradedisolucién,
liquidaciéon y cancelacién de la
respectiva compaiiia.

Art. 414.10.- Inscrita la resolucién
queapruebe el tramite abreviadode
disolucién voluntaria, liquidacién
y cancelaciéon, los socios o
accionistas que hubieren ratificado
que no existian obligaciones
pendientes con terceras personas,
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naturales o juridicas publicas
o privadas, seran responsables
solidaria e ilimitadamente por las
obligaciones de la compafiia.

6. DE LA REVOCATORIA DEL
PERMISO DE OPERACION DE
COMPANIAS EXTRANJERAS

Art.  414.11.- La 0 el
Superintendente, o su delegado,
podra revocar el permiso de
operaciéon concedido a una
compafiia extranjera que tenga
sucursal en el Ecuador en los
siguientes casos:

1. Si la matriz se extinguiera o
dejara de operar por cualquier
motivo.

2. Si la sucursal establecida en el
Ecuador quedare sin representante
debidamente acreditado;

3. Sila sucursal registrare pérdidas
equivalentes a mas 50% del capital
suscrito, y no se lo aumentare
dentro del plazo concedido porlao
el Superintendente, o su delegado,
para tal efecto;

4. Por imposibilidad manifiesta
de cumplir el objeto social para el
cual se constituyo, en los términos
establecidos en esta Ley;

5. Por resolucién del drgano
competente de la matriz de la
compaifiia extranjera y a solicitud

del representante de la sucursal,
siempre que estuviera facultado
expresamente para ello; y

6. Por violaciéon de la Ley, o de
la normativa ecuatoriana; o por
inobservancia de la regulacion
dictada por la Superintendencia.

Art. 414.12.- La revocatoria del
permiso de operaciéon surte los
mismos efectos que la disolucion.

Consecuentemente, la compaifiia
extranjeraalaquesehayarevocado
el permiso para operar entrarad
en liquidacién inmediatamente
después de su inscripcién en el
Registro Mercantil.

Art. 414.13.- la o el
Superintendente, o su delegado,
ordenara que al margen de la
protocolizacién de los documentos
originalmente presentados, se
siente razén de la resolucién por
la que se revoque el permiso de
operacién y que se la inscriba
y publique en el portal web
institucional.

Art. 414.14.- Una vez revocado
el permiso de operacién, la o el
Superintendente, o su delegado,
dispondra la liquidacién de
la sucursal y ordenara que el
representante legal de la compafiia
inicie el proceso de liquidacién
previsto para las companias que
se disuelven de pleno derecho, en
todo lo que fuere aplicable.
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En cualquier caso, la o el
Superintendente, o su delegado,
podra nombrar un liquidador.

Art. 414.15.- Las compaiifas
extranjeras podrdn acogerse al
tramite abreviado de disolucién
voluntaria, liquidacién y
cancelaciéon.”

8.- Agréguese como disposicion
general la siguiente:

“Décimo Tercera.- Las
inscripciones de las resoluciones
que dispongan la disolucién
de oficio de una sociedad y su
liquidacién, los nombramientos
de los liquidadores designados
por la institucién, asi como las
anotaciones y registros de las
resoluciones en las que se ordene
la intervenciéon de una compaifiia,
estin exentos del pago de
cualquier tasa. Los registradores
mercantiles y de la propiedad que
incumplan esta disposicién serdn
sancionados por su 6rgano rector
con la destitucion.

Asi también cualquier certificado
que requiera la Superintendencia
de Companias, Valores y Seguros a
cualquier organismo publico serd
emitido sin ningun costo.”

9.- Incliyanse como disposiciones
transitorias las siguientes:

“Quinta.- Las compafias que
se encuentren en proceso de

liquidacion a la fecha de vigencia
de la presente ley, continuardn
tramitdndose hasta su conclusion
conforme a la normativa vigente
en el momento de la inscripcién
de la resolucién de disolucién en el
Registro Mercantil.”

SEXTA.-Losprocesosdedisolucién,
liquidacion y cancelacién de
compafiias que se encuentren
pendientes a la fecha de entrada
en vigencia de la Ley Orgdnica
para la Optimizacion y Eficiencia
de Tramites Administrativos,
seguiran sujetandose a las normas
vigentes a la fecha de inicio del
tramite hasta su cancelacién. Sin
embargo, en caso de reactivacion
posterior a la vigencia de dicha
Ley, se aplicard lo que dispongan
las normas vigentes.

CUARTA.- Reférmese el numeral 29
del articulo 18 de la Ley Notarial,
publicada en el Registro Oficial
No. 150 de 28 de octubre de 1966
(ver...), de la siguiente manera:

“29.- Aprobar la constitucién o
reforma de sociedades civiles y
mercantiles, que no estuvieren
bajo el control y vigilancia de la
Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros, y demads actos
atinentes con la vida de estas, y
oficiar al Registrador Mercantil
para su inscripcion.

QUINTA.- A continuaciéon del
articulo 52 del Cédigo Tributario,
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publicado en el R.O. S-38 de
14/06/2005, agréguese la siguiente
disposicion:

“Art. 52.1.- Se podrdn extinguir las
deudas tributarias en aplicacion de
sistemas de compensacion fiscal
establecidos en la Ley.

Sexta.- En la Ley Orgénica de
Discapacidades, publicada en el
Registro Oficial Suplemento No.
796 de 25 de septiembre de 2012
(ver...), realicense las siguientes
reformas:

1.- En el articulo 9 realicense las
siguientes reformas:

a.- Sustituyase el inciso tercero
por el siguiente:

“En el <caso de personas
ecuatorianas residentes en
el exterior la calificacion de
la discapacidad se realizara a
través de las representaciones
diplomaticas de conformidad con
el reglamento. En caso de que la
persona ecuatoriana residente
en el exterior, o retornada,
cuente con un documento que
acredite la calificacion de su
discapacidad otorgado por el
organismo competente del
pais en el que resida o hubiera
residido, la autoridad sanitaria
nacional debera reconocer dicha
calificacién de la discapacidad
con la simple presentacién del
documento referido.”

b.- Incliyase como inciso final el
siguiente:

“En el caso de que el documento
contentivo de la calificacion de
la discapacidad tenga fecha de
caducidad, no se podra exigir la
actualizacién de la calificacion
o la recalificacién mientras el
documento esté vigente.”

2.- Sustitiyase el articulo 10 el
siguiente:

“Art. 10.- Recalificaciéon.- Toda
persona tiene derecho a la
recalificaciéon de su discapacidad,
previa  solicitud debidamente
fundamentada.

La recalificacion podra ser
solicitada en cualquier momento
directamente por la persona
interesada o por su representante
legal.

Se prohibe exigir la recalificacion
de la discapacidad.

Esta disposicién sera aplicable
incluso para las personas que
actualmente cuenten con el
documento contentivo de la
calificacién de la discapacidad.”

3.- En el articulo 115:
a.- Suprimase “y,” del numeral 9;

b.- Sustitiyase el numeral 10 por el
siguiente:
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“10.- Exigir la actualizacién del
documento contentivo de la
calificacién de la discapacidad,
aunque no hubiere caducado;”

c.- Agréguense los
numerales:

siguientes

“11.- Exigir la re calificacién de la
discapacidad; y,

12.- Las demads infracciones que
establezca la Ley.

Séptima: En la Ley Orgénica de
Economia Popular y Solidaria,
publicada en el Registro Oficial No.
444 de 10 de mayo de 2011 (ver...),
realicense las siguientes reformas:

1.- En el articulo 57 Incluyase
como inciso final el siguiente:

“Enlos casos de disolucién resuelta
por la Superintendencia, se debera
garantizar el respeto al debido
proceso, en particular del principio
de presuncién de inocencia y del
derecho a recurrir la resolucién
emitida por la Superintendencia.”

2.- En el articulo 68 incliyase
como inciso final el siguiente:

“En  todos los casos la
Superintendencia debera
garantizar el respeto al debido
proceso, en particular del principio
de presuncién de inocencia y del
derecho a recurrir la resolucién de
intervencién.”

3.- En el articulo 143 Inclayase
como inciso final el siguiente:

“El consejo consultivo deberd ser
convocado, al menos, una vez cada
seis meses.

Octava.- En la Ley Orgdnica de
Movilidad Humana, publicada en
el Registro Oficial Suplemento No.
938, de 6 de febrero de 2017 (ver...),
realicense las siguientes formas:

1.- Al final del articulo 17,
Incluyase el siguiente inciso:

“Las personas ecuatorianas que
residan en el exterior tendridn
derecho a la homologacién,
convalidacién y reconocimiento
de sus estudios realizados en
el exterior en todos los niveles,
de conformidad con la ley e
instrumentos internacionales
ratificados por el Ecuador. Para
lo cual, el Estado ecuatoriano
garantizara este derecho a través
de sus misiones diplomaticas
u oficinas consulares, quienes
receptaran las solicitudes, se
encargaran del traslado de dicha
documentaciéon a la institucién
pertinente y brindardn las demads
facilidades que fueren necesarias,
en coordinacién con la autoridad
rectora en materia de educacién
para su respectivo tramite.”

2.- En el articulo 38, Inclayase
como inciso segundo, el siguiente:
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“Ninguna otra entidad podra
verificar nuevamente el
cumplimiento de los requisitos
y los plazos de permanencia
temporal requeridos para
acreditar la calidad de retornado,
con el fin de aplicar los derechos
establecidos en esta Ley.”

3.- Agréguese la siguiente
disposicion general:

“QUINTA.- Para acceder a los
derechos contemplados en esta
Ley, la persona ecuatoriana
residente en el extranjero que
desee obtener la certificacion
de condiciéon de retornado, no
debe haber permanecido mds de
ciento ochenta dias, consecutivos
0 no, en territorio ecuatoriano,
dentro de dos afios antes de su
retorno, contados desde que este
se produzca.

Lo expuesto en el inciso anterior
serd aplicable de manerainmediata
atodos lostramites administrativos
que se inicien a partir de la
vigencia de esta Disposicién para
obtener los beneficios que otorga
esta Ley, y para todos los tramites
administrativos que se hubieren
iniciado con el mismo objeto y
estén pendientes de resolucion.

NOVENA.- En la Ley Orgédnica de
Salud, publicada en el R.O. S-423 de
22/12/2006, al final del articulo 139
agréguese el siguiente inciso:

“Cuando se solicite una
modificacién de las notificaciones
y registros sanitarios, la entidad
competente no exigird requisitos
innecesarios.  Unicamente se
requeriran  los  directamente
relacionados con el objeto
de la modificacién y aquellos
indispensables y proporcionales
para salvaguardar la salud publica.

DECIMA.- En el inciso final del
articulo 52 de la Ley Organica de
Ordenamiento Territorial, Uso
y Gestion del Suelo, publicada
en el R.O. S-790 de 05/07/2016,
Sustitiyase la palabra “negativo”
por “positivo.

DECIMA PRIMERA.- En el literal
g.4del articulo 5 de la Ley Orgédnica
de Servicio Publico, publicada en
el Registro Oficial Suplemento
294 de 6 de octubre de 2010 (ver...)
suprimase la frase “ante notario
publico.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA.- Suprimase el inciso
segundo del articulo 35 de la Ley
de Defensa Contra Incendios,
publicada en el R.0-815 de
19/04/1979.

SEGUNDA.- Derdguese el Decreto
Supremo 3310-B, publicado en
el R.O-799 de 26/03/1979 y sus
reformas.



190

LEY PARA LA OPTIMIZACION Y EFICIENCIA
DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

=

Disposicion Final.- La presente
Ley entrard en vigor a partir de su
publicacién en el Registro Oficial.

Dado y suscrito en la sede de la
Asamblea Nacional, ubicada en el
Distrito Metropolitano de Quito,
provincia de Pichincha, a los diez
dias del mes de octubre de dos mil
dieciocho.

f.) Ab. Viviana Bonilla Salcedo,
Primera Vicepresidenta en
ejercicio de la Presidencia.

f.) Dra. Maria Belén Rocha Diaz,
Secretaria General.
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Lenin Moreno Garcés
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL
DE LA REPUBLICA

Considerando:

Que, el numeral 13 del articulo 147
de la Constituciéon de la Republica,
determina que es atribuciéon del
Presidente de la Republica, expedir
los reglamentos necesarios para
la aplicacion de las leyes, sin
contravenirlas ni alterarlas, asi
como los que convengan a la buena
marcha de la administracién;

Que, el articulo 226 de la
Constitucion de la Republica
del Ecuador, establece que las
instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y
las personas que acttien en virtud
de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas
en la Constitucién y la ley, y que
tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion;

Que, el articulo 227 de la
Constitucion de la Republica,
determina que la administracién
publica constituye un servicio
a la colectividad que se
rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion,

descentralizacién, coordinacién,
participacion, planificacioén,
transparencia y evaluacién;

Que, el articulo 314 de Ila
Constitucion de la Republica
dispone que los servicios que
brinde el Estado deben responder
a los principios de obligatoriedad,

generalidad, uniformidad,
eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad,

regularidad, continuidad y calidad;

Que, el articulo 45 del Cddigo
Orgéanico Administrativo
determina que es potestad del
Presidente de la Republica crear,
reformar o suprimir los 6rganos
o entidades de la administracién
publica central, cualquiera sea
su origen, mediante decreto
ejecutivo en el que determinard su
adscripcién o dependencia;

Que, el articulo 129 del Cdédigo
Organico Administrativo, prescribe
que la potestad reglamentaria en
relacion con las leyes formales de
conformidad con la Constitucién
le corresponde al Presidente de la
Republica;

Que, el articulo 10 del Cédigo
Organico de Planificacién y
Finanzas Publicas establece que
es potestad del Presidente de la
Republica disponer la forma en
que la funcién ejecutiva se organiza
institucional y territorialmente;
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Que, la Ley Organica para la
Optimizacién y Eficiencia de
Tramites  Administrativos  fue
publicada en el Registro Oficial
Suplemento No. 353 de 23 de
octubre de 2018, cuyo objeto
es disponer la optimizaciéon de
tramites administrativos, regular
su simplificaciéon y reducir sus
costos de gestién, con el fin de
facilitar la relacion entre las y los
administrados y la Administracién
Publica y entre las entidades que lo
componen; asi como, garantizar el
derecho de las personas a contar
con una Administracién Publica
eficiente, eficaz, transparente y de
calidad;

Que, la disposicidon transitoria
primera de la misma norma legal,
determina que, el Presidente de la
Republica expedira el reglamento
general a la Ley;

Que, el objetivo 4 del Plan Nacional
de Desarrollo apunta a consolidar
la sostenibilidad del sistema
econémico social y solidario,
y afianzar la dolarizacién, y
establece como una de sus
politicas, fortalecer el apoyo a los
actores de la economia popular y
solidaria mediante la reduccién de
tramites;

Que, el objetivo 7 del Plan
Nacional de Desarrollo, esta
orientado a incentivar una
sociedad participativa, con un

Estado cercano al servicio de la

ciudadania, y determina como
una de sus politicas, mejorar
la calidad de las regulaciones y
simplificacién de tramites para
aumentar su efectividad en el
bienestar econémico, politico
social y cultural;

Que, mediante Decreto Ejecutivo
No. 372 publicado en el Registro
Oficial Suplemento No. 234 de 4
de mayo de 2018 se declara como
politica de Estado a la mejora
regulatoria y la simplificacién
administrativa y de tramites con la
finalidad de asegurar una adecuada
gestién gubernamental, mejorar la
calidad de la vida de la poblacién,
fomentar la competitividad y el
emprendimiento, propender a
la eficiencia en la economia y
garantizar la seguridad juridica; y,

Que, es mnecesario emitir el
reglamento de aplicaciéon a la
ley con la finalidad de que se
establezcan de manera clara
las disposiciones que deben ser
cumplidas por las entidades
reguladas en el &mbito de la ley.

En ejercicio de las atribuciones que
le confieren los numerales 5 y 13
del articulo 147 de la Constitucién
de la Republica del Ecuador.

Decreta:
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EXPEDIR EL REGLAMENTO
GENERAL A LA LEY ORGANICA
PARA LA OPTIMIZACION Y
EFICIENCIA DE TRAMITES
ADMINISTRATIVOS

CAPITULO I: OBJETO, AMBITO,
DEFINICIONES

Art. 1.- Objeto.-

El presente reglamento general
tiene por objeto establecer las
disposiciones y procedimientos
paralaaplicaciéndelaleyOrganica
para la Optimizacion y Eficiencia
de Tramites Administrativos.

Art. 2.- Ambito.-

El presente reglamento general
serd de obligatorio cumplimiento y
aplicacién para todas las entidades
y organismos previstos en el
articulo 2 de la Ley Organica para
la Optimizaciéon y Eficiencia de
Tramites Administrativos.

Art. 3.- Definiciones.-

ParalaaplicaciéndelaLeyOrgénica
para la Optimizacion y Eficiencia
de Tramites Administrativos y el
presente reglamento, se aplicaran
las siguientes definiciones:

Administrado: Persona natural
o juridica que interactia ante
la administracién publica
para cumplir una obligacién,

obtener un beneficio, servicio,
resolucion o respuesta a un asunto
determinado.

Cargas administrativas: Es
toda actividad de naturaleza
administrativa que debe llevar a
cabo el administrado para cumplir
con las obligaciones establecidas
en la ley y demds normativa
vigente.

Regulaciéon: Son las reglas y
herramientas establecidas por
las entidades y autoridades
competentes para conducir las
actividades econdmicas y sociales
relacionadas con su gestién, a
través de las cuales se modifica
la conducta de las actividades
publicas y privadas con el fin de
maximizar el bienestar general.

Requisito: Condicién establecida
en la normativa, con la que el
administrado debe cumplir ante la
administracidon y que es parte de
un tramite administrativo.

Requisito preexistente: Constituye
aquella informacién que el
administrado ya posee y es
requerida para la realizacién de un
tramite.

Tramite administrativo: Conjunto
de requisitos, actividades,
diligencias, actuaciones y
procedimientos que realizan
los  administrados ante la
Administracién Publica o ésta de
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oficio, con el fin de cumplir una
obligacién, obtener un beneficio,
servicio, resoluciéon o respuesta a
un asunto determinado.

Tramite en linea: Conjunto de
requisitos, actividades, diligencias,
actuaciones y procedimientos que
el administrado puede gestionar,
en su totalidad, a través de un
canal electrénico.

Tramites de caracter nacional:
Son aquellos que el administrado
realiza ante las entidades vy
organismos de la administracién
publica, con excepcién de aquellos
establecidos por los gobiernos
auténomos descentralizados.

CAPITULO II: REGIMEN
INSTITUCIONAL

Art. 4.- Del ente rector de
simplificacion de tramites.-

De conformidad con lo dispuesto
en la Ley Organica para la
Optimizacién y Eficiencia de
Tramites Administrativoslaentidad
rectora de telecomunicaciones,
gobierno electrénico y sociedad
de la informaciéon tendrd Ila
competencia para ejercer la
rectoria, regulacion, planificacién,
coordinacidén, control, seguimiento
y gestién de las acciones orientadas
a la simplificacién, optimizacién
y eficiencia de los tramites
administrativos, a fin de reducir

la complejidad administrativa y
los costos relacionados con dichos
tramites.

Nota: Articulo sustituido por articulo 1
de Decreto Ejecutivo No. 982, publicado
en R.O. S-143 de 14/02/2020.

Art. 5.- De la conformacion.-

Nota: Articulo derogado por articulo 2 de
Decreto Ejecutivo No. 982, publicado en
R.O. §-143 de 14/02/2020.

Art. 6.- De las atribuciones del
ente rector en simplificaciéon de
tramites.-

Ademds de las atribuciones
establecidas en la ley, serdn
atribuciones de la entidad rectora
en simplificaciéon de tramites, las
siguientes:

a) Disponer y aprobar planes,
programas, proyectos,
metodologias interinstitucionales
y simplificacién de tramites, entre

otros;
b) Emitir directrices para el
levantamiento  sistematico y

permanente de los procedimientos
y tramites administrativos a
las entidades reguladas por la
ley, que requieran supresion,
simplificacién o actualizacion;

c) Emitir directrices y coordinar
con las demdas Funciones del
Estado y niveles de gobierno el
alineamiento de sus regulaciones
y procedimientos con los objetivos
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de simplificaciéon de tramites
y la aplicacién de politicas,
metodologias y  herramientas
desarrolladas para el efecto;

d) Desarrollary gestionar la politica
y directrices que emita para la
implementacion del gobierno de la
informacion;

e) Facilitar condiciones
tecnoldgicas para que las entidades
y organismos de la administracién
publica aumenten la calidad de
conectividad para la atencién
de los servicios que presten a
la ciudadania, la generacion,
interconexidén e integracién de
plataformas de informacién, la
politica digital cero papel, y la
politica de datos abiertos;

f) Coordinar con el sector privado
y la academia, la identificaciéon
de tramites innecesarios en su
relacién con los usuarios, asi como
la progresiva simplificacién y
digitalizacidn de sus servicios;

g) Coordinar con la academia,
personas juridicas de derecho
publico y privado, nacionales
e internacionales, actividades
de  cooperacién  técnica y
transferencia  de  tecnologia,
conocimiento y capacitacion; y,

h) Las demas atribuciones que le
sean asignadas por el Presidente
de la Republica y determinadas
por la Ley.

Nota: Articulo sustituido por articulo 3
de Decreto Ejecutivo No. 982, publicado
en R.O. S-143 de 14/02/2020.

Art. 7.- Del Presidente del Comité.-

Nota: Articulo derogado por articulo 4 de
Decreto Ejecutivo No. 982, publicado en

R.O. §-143 de 14/02/2020.

Art. 8.- De la entidad rectora de la
administracion publica.-

Nota: Articulo derogado por articulo 4 de
Decreto Ejecutivo No. 982, publicado en

R.O. §-143 de 14/02/2020.

Art. 9.- De la entidad rectora de la
planificacién nacional.-

Nota: Articulo derogado por articulo 4 de
Decreto Ejecutivo No. 982, publicado en

R.O. §-143 de 14/02/2020.

Art. 10.- De la entidad rectora de
las telecomunicaciones.-

Nota: Articulo derogado por articulo 4 de
Decreto Ejecutivo No. 982, publicado en

R.O. §-143 de 14/02/2020.

Art. 11.- De la entidad rectora del
trabajo.-

Le corresponde a la entidad a
cargo del trabajo, el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

a) Establecer la metodologia
para la gestiéon institucional y
herramientas de gestion por
procesos y prestaciéon de servicios
publicos de la Administracién
Publica;
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b) Recibir propuestas ciudadanas
para la mejora de procesos en
las entidades y organismos de la
Administracion Pablica;

c) Nota: Literal derogado por
articulo 5 de Decreto Ejecutivo No.
982, publicado en Registro Oficial
Suplemento 143 de 14 de febrero
del 2020;

d) Nota: Literal derogado por
articulo 5 de Decreto Ejecutivo No.
982, publicado en Registro Oficial
Suplemento 143 de 14 de febrero
del 2020;

e) Recomendar la optimizacién y
automatizaciéon de procesos para
el servicio publico, simplificacién
administrativa y de tramites;

f) Emitir normativas,
metodologias, herramientas,
lineamientos y evaluar la gestién
en materia de calidad y excelencia
de servicio publico de las entidades
y organismos de la Administracién
Publica;

g) Realizar estudios técnicos, en el
ambito de sus competencias, para
la simplificacién, optimizacién
y  eficiencia de  tramites
administrativos y controlar su
cumplimiento; y,

h) Nota: Literal derogado por
articulo 5 de Decreto Ejecutivo No.
982, publicado en R.O. S-143 de
14/02/2020.

Art. 12.- De la entidad rectoradela
produccion.-

Nota: Articulo derogado por articulo 4 de
Decreto Ejecutivo No. 982, publicado en
R.O. S-143 de 14/02/2020.

Art. 13.- Coordinacién con
los gobiernos auténomos
descentralizados y otras funciones
del Estado.-

El ente rector de simplificacién
de tramites con el objeto de
facilitar la articulacién con las
entidades y organismos publicos
que no forman parte de la Funcién
Ejecutiva, identificard una entidad
por nivel de gobierno y funcién
del Estado, que sera la contraparte
institucional en el proceso de
simplificaciéon de tramites.

CAPITULO III: LEVANTAMIENTO
Y REGISTRO DE TRAMITES
ADMINISTRATIVOS

SECCION I: IDENTIFICACION,
LEVANTAMIENTO Y
REGISTRO DE TRAMITES
ADMINISTRATIVOS
Art. 14.- Del criterio de
obligatoriedad.-

Para identificar los tramites
administrativos y diferenciarlos
respecto de los servicios que
prestan las entidades y organismos
de la Administraciéon Publica,
sera un criterio aplicable la
obligatoriedad. Dicho criterio se
cumple cuando las entidades y
organismos de la Administracién
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Publica exigen al administrado
realizar una o varias acciones con
el fin de cumplir una obligacién,
obtener un beneficio, servicio,
resolucién o respuesta a un asunto
determinado.

Art. 15.- Levantamiento y registro
de tramites.-

Las entidades y organismos de la
Administracién Publica deberan
identificar todos los tramites
que los administrados realizan
en su entidad, considerando las
disposiciones de los articulos
precedentes, los mismos que
deberan ser ingresados en
el registro Unico de tramites
administrativos y actualizados de
manera periddica de acuerdo con
la normativa que se expida para el
efecto.

Art.  16.- Delegacion  de
responsabilidades.-

El 6rgano responsable de coordinar
y gestionar el levantamiento y
registrodetramitesadministrativos
de cada una de las entidades y
organismos de la administracién
publica reguladas por la ley, sera
el encargado de la coordinacién
general de planificaciéon y gestion
estratégica, o quien haga sus
veces, conforme a la estructura
administrativa de cada entidad.

La maxima autoridad de cada
entidad serd responsable de enviar

la informacién que disponga, al
ente rector de simplificacion de
tramites.

Art. 17.- Obligaciones del
responsable del levantamiento de
tramites administrativos.-

Le corresponde al responsable
de la coordinacién y gestién
del levantamiento de tramites
administrativos el cumplimiento
de las siguientes obligaciones:

a. Socializar al interior de la
institucién  las  disposiciones
relacionadas con el levantamiento
de tramites administrativos;

b. Coordinar el levantamiento
y registro de trdmites
administrativos en los tiempos,
formas y plataformas que se
dispongan para el efecto;

c. Verificar que se levante y reporte
todos los tramites administrativos
que se lleven a cabo en la entidad;
d. Revisar que la informacion
reportada sea veraz y se encuentre
completa de conformidad con las
disposiciones de laleyy el presente
reglamento y demds normativa
que se emita para el efecto; y,

e. Informar periédicamente al
ente rector de la simplificacién
de tramites, las variaciones

relevantes en los  tramites
administrativos de la entidad,
respecto de la modificacién,

eliminacién y simplificacién de los
tramites existentes o la creacion de
nuevos tramites, con la finalidad
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de que la informacién ingresada
en el registro sea confiable y se
encuentre actualizada.

Art. 18.- Del sistema tunico de
informacidn de tramites.-

El sistema tinico de informacion de
tramites constituye el conjunto de
entidades, organismos, procesos,
e instrumentos en materia de
simplificacién de trdmites, con el
objeto de generar y proporcionar
informacién oportuna a los
ciudadanos respecto de los
tramites administrativos que se
llevan a cabo en las entidades y
organismos de la Administracién
Publica.

El sistema sera implementado,
reguladoyadministrado por el ente
rector de las telecomunicaciones.

Art. 19.- Del registro unico de
tramites administrativos.-

El registro tUnico de tramites
administrativos  constituye el
principal componente del sistema
unico de informacion de tramites,
en el cual deberdn constar todos
los tramites administrativos que
los administrados llevan a cabo
en las entidades y organismos
de la Administracién Publica.
La informacién que se deberd
consignar en el registro inico de
tramites administrativos sera al
menos la siguiente:

1. Informacion Ciudadana

i el

o v

®

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Nombre de la entidad;
Nombre del tramite;
Objetivo del trdmite;

Sustento normativo del
tramite;

Clasificacién del tramite;
Beneficiarios;

Descripciéon de las
caracteristicas de los
administrados que  estan

obligados o habilitados para
realizar el tramite;

Requisitos;

Direccién web, en caso que el
tramite se lo realice en linea;
Canales de atencién a través de
los cuales se puede gestionar
el tramite;

Acciones y procedimientos
que el administrado deba
realizar;

Costo financiero del tramite
para el administrado, en caso
de existir;

Horarios de atencion;
Resultado a obtener, en caso de
completar satisfactoriamente
el tramite;

Vigencia del resultado del
tramite, en caso de tenerlo;
Formularios requeridos para
la gestion del tramite, en caso
de existir;

Informacién de contacto para
consultas sobre los tramites;
Lugares en los que se puede
realizar el tramite; y,

Tiempo de respuesta.
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2. Informacion parala
simplificacion

mensual de
realizadas  del

1. Nuamero
atenciones
tramite;

2. Numero mensual de quejas
recibidas del tramite;

3. Procedimiento interno que
sigue el tramite;

4. Numero de interacciones
presenciales;

5. Porcentaje de automatizacion;

6. Impactos positivos y

negativos del tramite para el
administrado; y,

7. Beneficios del tramite para las
entidades y organismos de la
Administracion Publica.

Para llevar a cabo el proceso
de levantamiento y registro de
la informaciéon de los tramites
administrativos de las entidades y
organismos de la Administracién
Publica, el ente rector de las
telecomunicaciones emitira la
norma técnica necesaria para el
efecto.
Art. 20.- Auditoria de 1la
informacion.-

El control y vigilancia de Ila
calidad de Ila informacién
contenida en el registro Unico de
tramites administrativos, estara
a cargo del ente rector de las
telecomunicaciones, el mismo
que, anualmente, debera emitir
un informe de observaciones,

hallazgos y recomendaciones del
proceso de vigilancia y control al
ente rector de simplificacion de
tramites.

CAPITULO IV: DE LOS PLANES DE
SIMPLIFICACION DE TRAMITES
ADMINISTRATIVOS

SECCION I: DE LA PLANIFICA-
CION PARA LA SIMPLIFICACION
DE TRAMITES

Art. 21.- Planes de simplificacion
de tramites.- Los planes de
simplificacién de tramites
administrativos son herramientas
que tienen por objeto planificar
e implementar acciones de
priorizacion y simplificacién para
los tramites administrativos que
se llevan a cabo en las entidades y
organismos de la Administracién
Publica.

La méxima autoridad de cada
entidad, remitird obligatoriamente,
dentro de los quince primeros
dias del inicio de cada afio fiscal,
al ente rector de simplificacién
de tramites, para su aprobacion,
el plan de simplificacién de
tramites institucional. Los
avances y el cumplimiento del
plan de simplificacién de tramites
institucional seran reportados
por la maxima autoridad de
cada entidad cada seis meses.
Para la elaboracion de los planes
institucionales de simplificacion
de tramites, las entidades vy
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organismos de la Administracién
Publica de manera obligatoria,
deberan cumplir con los criterios
de priorizacién establecidos en
el presente reglamento, cuya
justificacién debera ser remitida
como anexo al plan.

Laentidadrectoradesimplificacién
detramitesrealizara el seguimiento
y la evaluacién correspondiente
a los planes institucionales de
simplificacién de tramites.

Nota: Inciso tercero sustituido por
articulo 6 de Decreto Ejecutivo No. 982,
publicado en R.O. S-143 de 14/02/2020.

Art. 22.- Priorizaciéon para la
planificacion de simplificaciéon
de tramites.- Las entidades y
organismos de la Administracién
Publica, previo a la elaboracién
de su plan anual de simplificacién
de tramites, deberan realizar la
priorizacion de los tramites a ser
simplificados. Para el efecto, se
deberan considerar los criterios
de priorizacién que les sean
aplicables, conforme a lo descrito
a continuacién:

a. Demanda anual de los
tramites:  Considerara el
volumen o frecuencia de
las solicitudes que ingresan
al afio a cada entidad de la
Administracion Publica para
la gestién de un tramite en
particular. La identificacién de
los tramites de mayor demanda

se realizarda a través de sus
registros de transacciones
y/o el numero de visitas de
consulta de informacién
realizadas a través de paginas
web institucionales.

Volumen de quejas asociadas
a un tramite: Considerara la
cantidad de quejas recibidas en
relacién a un tramite, para lo
cuallasentidadesyorganismos
de la Administracién Publica
deberan mantener un registro
de las quejas receptadas por
medio de buzones fisicos o
electrénicos.

Costo para la administracion
publica: Considerara aquellos
tramites, que, en su gestion,
representan costos elevados
paralasentidadesyorganismos
de la Administraciéon Publica.
Volumen de devoluciones:
Considerara aquellos tramites
en los que se identifique
devoluciones recurrentes
entre el administrado y Ila
administracién publica.
Tiempo de respuesta:
Considerara los tiempos que
a las entidades y organismos
de la Administracién Publica
les toma dar respuesta a
un tramite y los tiempos de
respuesta elevados, asociados
a la gestion interna de las
entidades y organismos de la
Administracién Publica;
Necesidades ciudadanas:
Considerara aquellos tramites
que, mediante espacios de
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participaciéon ciudadana,
sean de relevancia para los
administrados, y;

g. Susceptibilidad a corrupcion:
Considerara aquellos tramites
que sean objeto de denuncias
de corrupciéon o aquellos que
internamente  hayan sido
identificados como un posible
riesgo de corrupcion.

Ademas de estos criterios, el ente
rector de simplificacién podra
determinar otros que contribuyan
a la optimizacién y eficiencia
de tramites administrativos, los
mismos que seran puestos en
conocimiento de las entidades y
organismos de la Administracién
Publica.

Para garantizar la  correcta
aplicacion de estos criterios, el
ente rector de simplificaciéon de
tramites emitird la normativa
técnica correspondiente.

SECCION II: DE LOS PLANES
INSTITUCIONALES

Art. 23.- De la elaboracion de
los planes institucionales de
simplificaciéon de tramites.- El
plan de simplificacién de tramites
institucional debera ser elaborado
por cada una de las entidades y
organismos de la Administracién
Publica, y debera ser enviado al
ente rector de la simplificacién
de tramites dentro de los plazos
establecidos.

Art. 24.- Identificacion de tramites
a simplificar.- La informacién
de los tramites priorizados que
las entidades y organismos de la
Administracién Publica deberan
incluiren sus planesinstitucionales
es la siguiente:

a. Nombre del tramite;

b. Clasificacion;

c. Normativa que
tramite;

d. Identificaciéon de requisitos
por cada tramite;

e. Diagndstico econdémico del
tramite;

f. Tiempo que toma Ila
resolucion del tramite para el
administrado;

g. Direccién web en la que se
demuestre que el tramite se
encuentra publicado en la
pagina institucional de cada
entidad;

h. Direccién web en la que se
demuestre que el tramite se
encuentra publicado en el
registro Unico de tramites
administrativos;

i. Resultados del proceso de
participaciéon ciudadana por
cada tramite priorizado; y,

sustenta el

j.  Relaciéon del tramite con los

programas institucionales, en
el caso que corresponda.

Art. 25.- Caracterizacion de
los tramites priorizados.- Los
tramites presentados en los planes
de simplificacién de tramites
institucionales deberan contar
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con la caracterizacién que permita
evidenciar los avances periddicos
en materia de simplificacién.
Para este efecto, las entidades y
organismos de la Administracién
Publica deberan incluir en sus
planes la siguiente informacién:

a. Objetivo de la simplificacién
de cada tramite;

b. Metas de simplificacién de
cada tramite;

c. Estrategia de simplificacién a
utilizar por cada tramite; y,

d. Indicadores de impacto,
medibles y cuantificables por
cada tramite;

e. Indicadores de gestion
para el seguimiento de
la implementacion de la
simplificacién de tramites.

La entidad rectora del trabajo
emitird la norma técnica que defina
la metodologia para la elaboracion
de metas e indicadores para la
simplificacién de tramites, la cual
debera ser observada de manera
obligatoria por las entidades y
organismos de la Administracién
Publica.

Art. 26.- Diagndstico econémico
de los tramites.- Los tramites
administrativos ~ deberan  ser
analizados econémicamente
con el fin de conocer las cargas
administrativas que generan a los
administrados por la gestién de

un tramite. Para el diagnéstico
econémico de los tramites se
consideraran los siguientes costos:

a. Costos administrativos.- Se
miden a través de la identificacién
de todos los requisitos 'y
procedimientos que los
administrados deben realizar para
dar cumplimiento a un trdmite,
los mismos que suponen costos de
cumplimiento y costos de traslado.

Con el fin de conocer estas cargas,
las entidades y organismos de la
Administracién Publica deberan
presentar al ente rector de la
simplificacién de tramites la
siguiente informacion:

1. Identificacién de costos por
cada requisito, sin tomar
en cuenta los requisitos
preexistentes;

2. Descripcién del procedimiento
ciudadano del tramite; y,

3. Identificacion del ndmero
de veces que el administrado
debe trasladarse de su lugar
habitual de residencia o
trabajo para cumplir con los
requisitos del tramite.

b. Costo de oportunidad.-
Mide el tiempo que le toma al
administrado realizar el tramite
y el costo econdmico que este
supone, el cual permite obtener
la estimacién del valor econémico
que el administrado deja de
percibir por realizar el trdmite.
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Para la definicién de este costo,
las entidades y organismos de la
Administracién Publica deberan
reportar los tiempos aproximados
que le toma al administrado
realizar, por cada tramite, las
siguientes  actividades, segun
corresponda:

1. Identificacién y comprensién de
los requisitos;

2. Realizacion de reuniones con el
personal interno para la gestion
del tramite en el caso de personas
juridicas;

3. Reuniones con personal de
servicios externos;
4. Recoleccién de
preexistente;

5. Elaboracién y generacién de
nueva informacion;
6. Llenado de
elaboraciéon de
reportes;
7.Tiempodetrasladoshaciaydesde
la entidad de la Administraciéon
Publica; y,

8. Otras actividades relacionadas
con el tramite.

informacién

formularios,
solicitudes 'y

Las cargas administrativas
resultan de la suma de los valores
econémicos obtenidos, de los
costos administrativos y de los
costos de oportunidad.

Para la adecuada planificacion de
lo dispuesto en el presente articulo,
el ente rector de simplificacién

de tramites emitird la norma
técnica para el costeo de tramites
correspondiente.

Nota: Inciso ultimo sustituido por
articulo 7 de Decreto Ejecutivo No. 982,
publicado en R.O. S-143 de 14/02/2020.

SECCION III: DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA

Art. 27.- Participacién de la
ciudadania en la revision de los
tramites priorizados.- Todas las
entidades y organismos de la
Administracién Puablica, deberan
poneradisposiciéndelaciudadania
en general, en sus plataformas
digitales, el listado de los tramites
priorizados en los planes de
simplificacién de trdmites, con
el fin de receptar observaciones
sobre la problemadtica y posibles
soluciones para los tramites.

Art. 28.- Proceso de participacion
ciudadana.- Las entidades vy
organismos de la Administracién
Publica  deberan  seguir el
siguiente proceso para garantizar
la participacion de la ciudadania
en la eficiencia y optimizacién de
tramites administrativos:

a. Convocar por medios fisicos
o electronicos a la ciudadania
para que presenten su opinién
u observaciones acerca de los
inconvenientes que tienen
al momento de realizar los
tramites administrativos;
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b. Recibir las observaciones a
los tramites por parte de la
ciudadania, las mismas que
podran presentarse ante la
entidad u organismo de la
Administraciéon  Publica a
cargo del proceso, dentro de
los 15 dias posteriores a la
presentacién del tramite;

c. Generar un informe que
recopile las observaciones
presentadas por la ciudadania
e incluirlo en el plan
institucional de simplificacién
de tramites y,

d. Presentar  alternativas o
soluciones a las observaciones
delaciudadaniaenlosreportes
semestrales de avances de
cumplimiento de los planes de
simplificacién de tramites.

Art. 29.- Publicaciéon de 1la
participacion ciudadana.- Las
entidades y organismos de la
Administracién Publica deberan
mantener publicados en sus
paginas  web  institucionales,
los procesos de participacion
ciudadana que se encuentren
abiertos y los resultados de los
procesos ejecutados. El ente
rector de simplificacién de
tramites podra disponer el uso
de plataformas tecnolégicas de
facil acceso a la ciudadania para
mejorar y promover la iniciativa y
participacién ciudadana.

SECCION IV: DEL IMPACTO DE LA
SIMPLIFICACION DE TRAMITES

Art. 30.- Del control de losimpactos
econdmicos de la simplificacién
de trdmites.- Una vez concluida
la implementaciéon de los planes
institucionales de simplificacion
de tramites, las entidades vy
organismos de la Administracién
Publica deberdn realizar el
diagnéstico econdémico de los
tramites simplificados conforme
a las disposiciones establecidas
en el articulo 26 del presente
reglamento, con la finalidad de que
el ente rector de simplificacién de
tramites verifique el cumplimiento
de los objetivos y metas planteados

en cada uno de los planes
institucionales.

CAPITULO V: DE LA

CREACION DE LOS TRAMITES
ADMINISTRATIVOS

Art. 31.- De los tramites creados
en una ley.- Para el caso de los
tramites creados en virtud de una
ley, las entidades competentes
deberan presentar al ente rector
de simplificaciéon de tramites un
informe que contenga lo dispuesto
en el articulo siguiente. Dicho
informe servird como insumo,
para que, de conformidad con
la politica emitida en materia
de simplificaciéon de tramites, el
ente rector pueda identificar si la
creacidn del tramite genera cargas
innecesarias a los administrados y
al Estado.



206

REGLAMENTO LEY OPTIMIZACION Y EFICIENCIA
DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

=

Art. 32.- Procedimiento previo a
la creacién de nuevos tramites.-
De acuerdo con lo establecido
en la Ley, previo a la creacién de
nuevos tramites, las entidades y
organismos de la Administracién
Publica deberdn cumplir el
siguiente procedimiento:

Una vez publicada en el Registro
Oficial la normativa que establece
la necesidad de crear un tramite,
las entidades y organismos de
la Administracién Publica en el
plazo de 30 dias, deberan remitir
un informe al ente rector de
simplificacién de trdmites que
contenga lo siguiente:

1. Nombre de los tramites;

2. Analisis de impactos positivos y
negativos para los administrados
por la creacion de los tramites;
3. Beneficios para las entidades y
organismos de la Administracién
Publica;

4. Costo financiero del tramite para
el administrado, en caso de existir;
5. Determinaciéon de los gastos
administrativos que requiere la
gestion del tramite;

6. Proceso interno para la gestion
del tramite; y,

7. Plazos para la implementacién
de los tramites.

Para el caso de resoluciones de
transferencia de competencias,
una vez publicada en el Registro
Oficial las entidades y organismos
de la administracion publica

en el plazo de 60 dias, deberdn
remitir un informe al ente rector
de simplificacién de tramites, el
mismo que deberd contener la
informaciéon detallada en este
articulo.

Todos los informes de justificaciéon
de nuevos tramites administrativos
deberan contener la firma de
responsabilidad de la maxima
autoridad de la entidad, al igual
que una recomendacion sobre la
supresion de uno o mas tramites
existentes que sean similares en el
costo o carga regulatoria del nuevo
tramite a crearse.

En el caso de que el nuevo
tramite pueda ser realizado en
linea, la entidad presentara el
respectivo cronograma para su
implementacién.

Art. 33.- Del dictamen para la
creacion de un tramite.- Para los
tramites de caradcter nacional, el
ente rector en simplificaciéon de
tramites debera emitir dictamen
sobre la creacion del mismo.
Para el efecto, las entidades y
organismos de la Administracién
Publica, con excepcion de las
que forman parte del régimen
auténomo descentralizado,
deberan presentar la informacién
constanteenelarticulo precedente,
con la finalidad de que el ente
rector dictamine la pertinencia de
la creacidén de dichos tramites:
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1. Si el dictamen resulta favorable,
las entidades y organismos de
la Administracién Pdblica, una
vez que implementen el nuevo
tramite, deberdn realizar las
gestiones necesarias a fin de
que la normativa secundaria,
formularios, manuales, anexos
o cualquier otro instrumento
en donde se especifiquen los
requisitos y  procedimientos
del tramite sean debidamente
publicados en el Registro Oficial,
lo cual debera ser informado al
ente rector de simplificaciéon de
tramites.

2. Si el dictamen resulta negativo,
la entidad requirente por una
sola vez y dentro del plazo de
15 dias posterior a la recepcién
de la negativa, podra remitir al
ente rector de simplificaciéon de
tramites, un alcance al informe
presentado con anterioridad,
justificando o aclarando, 1la
necesidad de crear dicho tramite.
Si por segunda vez, el ente rector
de simplificacién de tramites
niega dicha creacion, la entidad
requirente no podra solicitar una
nueva revision.

CAPITULO VI: DELA
SIMPLIFICACION DE TRAMITES

Art. 34.- Simplificacion de
Tramites.- La simplificacion de
tramites comprende las actividades
que implementa la Administracién
Publica  para  mejorar los
tramites que los administrados

realizan ante ella, dirigidas a la
mejora continua, simplicidad,
claridad, transparencia, facil
acceso y disminucién de cargas
administrativas innecesarias tanto
para el administrado como para la
administracién publica.

Art. 35.- Lineamientos para
la simplificaciéon de tramites.-
Para llevar a cabo el proceso de
simplificacién de trdmites, las
entidades y organismos de la
Administracién Puablica, deberan
tomar en cuenta los siguientes
lineamientos:

a. La reduccién de interacciones
ante la institucion por parte
del administrado;

b. La reducciéon de tiempo en
la realizacion del tramite por
parte del administrado;

c. La reduccién de requisitos
para el administrado;

d. La reduccién en los costos
asociados al tramite que
realiza el administrado;

e. La eliminacién de tramites
identificados como
innecesarios; y,

f. La automatizacién del tramite
y reduccién de procesos
administrativos aplicados al
tramite.

Art. 36.- De los mecanismos

de simplificacién.- Para Ila

implementaciéon de los procesos
de simplificacién de tramites,
las entidades y organismos de la

Administracién Publica deberan
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considerar, al menos los siguientes
mecanismos de simplificacion:

a. Revisién de requisitos;

b. Optimizacion de la calidad de
los formularios;

c. Reingenieria o mejora de
procesos;

d. Automatizacién y
digitalizacién de los tramites;

e. Guillotina de tramites;

Ventanillas tnicas; y,

Ampliacién en la vigencia

del producto otorgado como

resultado del tramite.

am

Para el efecto, el ente rector
de simplificaciéon de tramites
emitird las  directrices que
deberan aplicarse en el proceso
de simplificaciéon de tramites
administrativos.

CAPITULO VII: DEL SISTEMA DE
PAGOS EN LINEA

Art. 37.- Sistema de pagos en
linea.- Las entidades y organismos
de la Administracién Publica que
brindan servicios a la ciudadania
por tramites administrativos,
contaran en su portal web con
un mecanismo de pago directo,
observando las  disposiciones
que para el efecto emita el Banco
Central del Ecuador, respecto
a las entidades corresponsales
y los sistemas auxiliares de
pago autorizados para efectuar
recaudacién de los fondos
publicos.

CAPITULO VIII: SIMPLIFICACION
DE TRAMITES RELACIONADOS
CON EL DERECHO DE LAS
PERSONAS A ACCEDER A UNA
VIVIENDA

Art. 38.- Revision y control
posterior.- El  control  del
cumplimiento de normas técnicas
o legales en los procedimientos
de emisién de autorizaciones
para el fraccionamiento del suelo
y la construccién se regulan de
conformidad con las siguientes
reglas generales:

1. Por regla general, Ila
Administracién  verificara el
cumplimiento del ordenamiento
juridico o las normas técnicas
aplicablesaun proyectodevivienda
con posterioridad al otorgamiento
de la correspondiente autorizacién
para su ejecucién, empleando
mecanismos meramente
declarativos, sin revisiéon previa.
Se entiende por mecanismos
declarativos aquellos por los
cuales, el interesado entrega a la
Administracién la informacién
relevante del proyecto mediante
formularios y formatos
normalizados para  acceder
inmediatamente a los documentos
con los que se permite la ejecucién
de dicho proyecto.

2. Sin perjuicio de lo previsto en
el apartado anterior, se empleara
sistemas de revision previa para
la emisién de las autorizaciones
para fraccionar el suelo o las
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autorizaciones de construccién
Unicamente en los casos de
evidente riesgo a las personas o al
ambiente determinados, mediante
acto de caracter general, en el
contexto del Sistema Nacional de
Gestion de Riesgos.

3. Para la implementacién de
los sistemas de revisién previa o
control posterior la Administracién
puede emplear gestiéon directa o
delegada.

4. La aplicacién de sistemas
de control posterior conlleva
necesariamente el  ejercicio

de la potestad administrativa
sancionadora en los términos
previstos en el ordenamiento
juridico, sin perjuicio de que,
en los casos en que sea legal y
fisicamente posible, se restituyan
las cosas al estado anterior al de la
infraccidn.

Art. 39.- Acceso a la informacién
para la planificacion y disefio de
proyectos de vivienda.- La entrega
de lainformacién que el interesado
requiere para diseflar y planificar
un proyecto de vivienda, se sujeta
a las siguientes disposiciones:

1. Es deber de la Administraciéon
entregar, a requerimiento del
interesado, la informacién integra
asucargo para que pueda planificar
y disefiar el proyecto inmobiliario.
2. El interesado puede obtener la
informaciéon necesaria mediante
el formulario  estandarizado
emitido por el ente rector de

hébitat y vivienda, cuyo formato
minimo deberd ser acogido
por los gobiernos auténomos
descentralizados municipales y
metropolitanos.

a. La idea preliminar del proyecto
debera incorporarse como un
requisito enla solicitud del informe
previo que realizard el solicitante a
la administracién.

3. La informacidn a ser entregada
por parte de la Administracion
debera incluir, sin que su
enunciaciéon sea exhaustiva, lo
siguiente:

a. Datos del titular de dominio. b.
Datos del predio.

c. Ubicacion del proyecto.

d. Regulaciones municipales.

e. Afectaciones.

f. Equipamiento urbano cercano.
g. Infraestructura Urbana,

h. Servicios.

i. Observaciones.

4. La informacién incompleta
o inexacta entregada por Ila

Administracién no constituye
excusa para negar cualquier
aprobacién posterior que le

afecte al proyecto o requerir del
interesado actuaciones que no
hayan sido objeto delainformacién
y requerimientos originalmente
provistos.
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5. No constituyen requisitos para
la autorizaciéon para fraccionar
el suelo o la autorizacién de
construccién, entre otros:

a. Los informes de regulacion
del suelo, su ocupacién o uso,
cualquiera sea la denominacién
que se emplee.

b. Los informes de movilidad.

c. Los informes de afectacién
por vias o de cualquier otra
naturaleza. d. Bordes de quebrada,
areas colindantes con esteros,
rios o canal de aguas lluvia, o
servidumbre que se establezca para
mantenimiento o preservacién del
area de proteccién y cualquier otro
retiro de seguridad.

e. Fichas catastrales o informes de
actualizacién catastral.

f. En general, cualquier tipo de
documento o instrumento que
sea de produccién de la misma
Administracién o de las entidades
adscritas o controladas por ella.

6. La entrega de la informacion
por parte de la Administraciéon
para el disefio y planificacién de
los proyectos inmobiliarios de
vivienda deberd efectuarse en
el término maximo de treinta
dias contados desde la fecha de
requerimiento del interesado.

7. En caso de que la Administracién
no haya entregado la informacién
requerida en el término previsto
en el apartado precedente, el
interesado puede efectuar las

tareas de disefio y planificaciéon
del proyecto de conformidad con
las normas técnicas disponibles a
nivel nacional y la Administracién
no puede, en lo posterior, oponer
ningun requisito o criterio que no
hubiese proveido oportunamente
al interesado, salvo en los casos de
evidente riesgo a las personas o al
ambiente.

Art. 40.- Normas comunes en los
procedimientos administrativos
relacionados con el acceso a la
vivienda.- Los procedimientos
administrativos relacionados con
el acceso a la vivienda se sujetardn,
de manera general, a las siguientes
reglas:

1. Para los procedimientos de

autorizaciéon  para  fraccionar
el suelo y autorizacién de
construccién, los interesados

deben requerir las autorizaciones
respectivas acompafiando para
este proposito inicamente:

a. El formulario que contenga la
informacién que la Administracién
requiera para dar inicio al trdmite.
b. El informe previo emitido por
Administracion.

c. Lamemoriatécnica del proyecto.
d. Los planos arquitecténicos del
proyecto.

e. La informacién que Ila
Administracién le haya provisto
para el proceso de disefio y
planificacién, en caso de que lo
haya hecho.
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f. El certificado de propiedad o
el titulo de propiedad inscrito
del inmueble en el que se ha de
ejecutar el proyecto.

g. La identificacion del
compareciente y del profesional
que intervino en la planificacién y
disefio del proyecto.

h. Declaracién responsable que
contenga lo siguiente:

i. La obligaciéon de cumplir
con la norma ecuatoriana de la
construccién -NEC-, tanto para
el disefio urbano arquitectdnico,
asi como para el desarrollo de
ingenierias.

ii. La declaracion de que la
informacién proporcionada es
verdadera, completa, confiable y
actualizada.

En caso de que la administracién
encontrare falsedad en los
documentos e informacidén
proporcionada la pondrd en
conocimiento de las autoridades
que correspondan.

2. En el caso de que el interesado
solicite la  autorizacion de
construccién  junto con la
autorizacion  preliminar para
declarar el inmueble sujeto al
régimen de propiedad horizontal,
a la peticion se debe acompafiar el
proyecto de propiedad horizontal,
de conformidad con el Reglamento
General a la Ley de Propiedad
Horizontal.

3. Le corresponde a la
Administracién instrumentar
sistemas de ventanilla Unica

en los cuales el interesado se
relacionara con un Unico érgano
de la Administracién para la
obtencién de sus informes vy
autorizaciones. Es deber de la
Administracién  coordinar a
sus unidades administrativas
y las entidades relacionadas
con proyectos de vivienda, en
cualquier procedimiento interno
para alcanzar la funcidén de
una ventanilla Unica, sin que el
interesado deba asumir las cargas
burocraticas originadas en dichos
procedimientos.

4. De ser el caso, la Administracion
prepararda un documento de

subsanaciones que deban ser
efectuadas por el interesado
para ajustar el proyecto al

ordenamiento juridico y a las
normas técnicas aplicables. En el
mismo pliego de subsanaciones
la Administraciéon ha de otorgar al
interesado un término de 10 dias
para efectuar las subsanaciones.
5. Una vez efectuadas las
subsanaciones, el 6rgano
responsable de la Administracién
expedira el  correspondiente
acto administrativo resolutivo,
de aprobaciéon o negacién de la
solicitud segun corresponda.

6. Se prohibe, en todo caso, que
con ocasiéon de la revisién de
las subsanaciones dispuestas se
introduzcan nuevas observaciones
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que no fueron objeto del
documento de subsanaciones
original.

7. En ningln caso, la emision de
los informes previos a la emisién
del acto administrativo resolutivo
ha de superar el plazo previsto en
el Codigo Organico Administrativo.
8. En el evento de que el interesado
no realice las subsanaciones en
el plazo otorgado de conformidad
con la regla 4 se presumira que el
interesado ha desistido del tramite.
9. En el caso de que la
Administracién infrinja los plazos
olosprocedimientos previstos para
racionalizacién y simplificacién
de los procedimientos previstos
en este articulo, una vez vencido
el plazo previsto en la regla 7, el
interesado puede solicitar a otros
organos de la administracién
publica, entes publicos o centros
universitarios, dotados de
capacidad técnica equivalente
que elabore el informe; y, una
vez notificada la Administraciéon
con el informe técnico resultante,
el interesado se encontrarad
facultado a iniciar la ejecucién de
su proyecto, segun los términos
planteados en el informe técnico.

10. En cualquier momento durante
la ejecucién del proyecto, la
Administraciéon puede ejercer sus
potestades de control y sancién de
conformidad con la informacién
y planos suministrados en el
tramite. Los desvios detectados
son de responsabilidad de
los profesionales que hayan

intervenido en el  proceso
constructivo, del promotor, del
constructor y/o del titular del
predio.

11. Todas las actuaciones de
verificacién de cumplimiento de
reglas y normas técnicas puede
realizarse por gestion directa o
delegada.

Art. 41.- Simplificacion
de tramites en materia de
autorizacién para fraccionar el
suelo.- Son reglas especificas para
los tramites de autorizacién para
el fraccionamiento del suelo, las
siguientes:

1. Es derecho del interesado
solicitar a la Administracién el
informe preliminar de factibilidad
de un anteproyecto de una
urbanizacién.

2. Una vez emitido el informe
preliminar de factibilidad de un
anteproyecto de urbanizacién, el
interesado no debe ser compelido
a aplicar normas técnicas distintas
a las que sirvieron de base para
el disefio y planificacion del
anteproyecto de urbanizacion.

3. El informe preliminar de
factibilidad de un anteproyecto
de wurbanizacién ha de tener
necesariamente un plazo de
caducidad y, en su falta, éste
ha de ser de un afio. En dicho
periodo, el interesado debera
solicitar la autorizacién para
fraccionar el suelo respectivo e
iniciar la ejecucién del proyecto.
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4. El tramite para la emision
de informes preliminares de
factibilidad de anteproyectos de
urbanizacién o para la obtencién
de la autorizacion para fraccionar
el suelo para el proyecto definitivo
de urbanizacién sera el previsto
en el articulo precedente, sin
perjuicio de que la Administracién
implemente mecanismos de mayor
racionalizacién y simplificacién
que reduzcan los plazos de
respuesta.

5. Cuando para la obtencion de
una autorizacién para fraccionar
el suelo le preceda un informe de
factibilidad del anteproyecto, al
requerimiento del interesado se
acompafiard el referido informe de
factibilidad del anteproyecto.

6. El acto administrativo
resolutivo con el que se autorice
el fraccionamiento del suelo,
junto con los planos objeto de la
evaluacion técnica respectiva,
se protocolizardan e inscribiran
en el registro de la propiedad
correspondiente. En el caso de
que, la Administracién no haya
dado respuesta al requerimiento
del interesado en los plazos
maximos previstos en el articulo
precedente, el interesado que
cuente con factibilidad de
servicios, puede protocolizar los
planos correspondientes con el
informe técnico del tercero de
conformidad con lo dispuesto en
la regla 9 del articulo 40 y proceder
con su inscripcién en el registro de
la propiedad respectivo.

Art. 42.- Simplificaciéon de
tramites para la expediciéon
de autorizaciones para la
construccion.- Son reglas
especificas para los tramites de
autorizacion para la construccion,
las siguientes:

1. Antes del inicio de las tareas
constructivas y  Unicamente
en los proyectos para los que
la Administracién lo requiera
en funciéon de los riesgos a las
personas, el interesado debe
presentar a la Administracién,
los planos estructurales y de
instalaciones del proyecto del que
se trate, haciendo referencia a
la autorizacién de construcciéon
previamente otorgada.

2. Los planos estructurales y de
instalaciones se han de agregar
al  expediente administrativo
respectivo y se han de ejecutar
bajo responsabilidad del
profesional que haya intervenido
en su preparacién, sin perjuicio
de la responsabilidad que le
corresponda al promotor,
constructor y/o titular del proyecto
por los dafios a terceros y a la
Administracion.

Art. 43.- Requisitos materiales
y requisitos formales.- De
conformidad con la Ley para
la Optimizacién y Eficiencia de
Tramites Administrativos, las
Administraciones competentes
en materia de vivienda no pueden
requeriralosinteresadosrequisitos
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que no hayan sido previstos en
la ley formal, en tal virtud, estd
prohibido en los procedimientos
administrativos de autorizacién
para fraccionar el suelo vy
autorizacion de construccién que
la Administracién requiera a los
interesados:

a) Documentos o informacion
que sean de produccién de la
misma Administracién que otorga
la autorizaciéon para fraccionar
el suelo o la autorizacién
administrativa.

b) Cualquier otro documento o
requisito que no se encuentre
explicitamente determinado en las
leyes aplicables.

Art. 44.- Actualizaciones
catastrales.- La actualizacion
de los catastros es la ultima
fase de cualquiera de los
procedimientos  administrativos
relacionados con la autorizacién
para fraccionar el suelo, la
autorizacion de construccion, el
régimen de propiedad horizontal
o la transferencia de dominio de
inmuebles destinados ala vivienda.

La actualizacion catastral se
realizard con la remision directa
de la informacién desde el
correspondiente registro de la
propiedad al 6rgano responsable
del catastro. Los interesados, en
cualquier caso, pueden efectuar
cuantos requerimientos estimen
necesarios para intervenir en el

procedimiento de actualizacion
catastral 0 solicitar las
rectificaciones a las que haya lugar.

Art. 45.- Habitabilidad en
inmuebles destinados a vivienda.-
La habitabilidad de un inmueble
estd sometida a las siguientes
disposiciones:

1. Las condiciones de habitabilidad
de un inmueble estdn sujetas
a la Norma Ecuatoriana de la
Construccién -NEC- y las normas
técnicas INEN.

2. Las condiciones de habitabilidad
de un inmueble son objeto de
evaluacion para:

a. La adopcion de medidas
cautelares en proteccién de los
habitantes de un inmueble, y;

b. La aplicaciéon de las sanciones
respecto del promotor, constructor
y/o vendedor del inmueble.

3. La habitabilidad y su
certificacién constituye requisito
obligatorio para transferir el
dominio de un inmueble del que se
trate u ocuparlo.

4. Una vez notificada a la
Administracién con la conclusion
de la obra, y una vez que se cuente
con el certificado de habitabilidad,
el interesado puede proceder con
la ocupacion del inmueble y, en
el caso de que la Administracion
detecte desvios en las condiciones
de habitabilidad previstas en las
normas técnicas aplicables, ha



215

REGLAMENTO LEY OPTIMIZACION Y EFICIENCIA
DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

=

de proceder con el ejercicio de
su potestad sancionadora y, en su
caso, la adopciéon de las medidas
cautelares mnecesarias para la
proteccién de las personas.

5. En general, es responsabilidad
del promotor, constructor y/o
titular del predio sobre el que se
ha edificado el ajuste de los bienes
inmuebles ocupados a las normas
técnicas de habitabilidad y todas
aquellas relevantes para el cuidado
del espacio publico.

6. En los planes, programas
y proyectos de construccién
destinados para vivienda, los
promotores y  constructores
responderan por los vicios de
la obra, de conformidad con las
normas generales previstas en el
Cddigo Civil.

DISPOSICIONES GENERALES:

Del Decreto Ejecutivo 982,
promulgado en (R.S. No. 143 de 14-
11-2020)

PRIMERA: En funcién de lo
establecido en el presente
Decreto, suprimase el
Comité Interinstitucional de
Simplificacién de Tramites. En
consecuencia, las obligaciones
adquiridas y las resoluciones
emitidas por el Comité seran
asumidas por el Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad de
la Informacidn.

Nota: Disposicion dada por Decreto
Ejecutivo No. 982, publicado en R.O.
S-143 de 14/02/2020.

SEGUNDA: El Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad
de la Informacién, como ente
rector de simplificaciéon de
tramites, debera coordinar con
el Ministerio del Trabajo, en el
ambito de sus competencias,
el control a las entidades
reguladas por la Ley Orgdnica
de Optimizacién y Eficiencia

de Tramites Administrativos
y que se realice mediante
inspecciones, verificaciones,
supervisiones, evaluacion
de gestion administrativa o
cualquier otro mecanismo

que se estime pertinente para
garantizar el cumplimiento de
las leyes, resoluciones y demas
normas relativas a tramites
administrativos.

Nota: Disposicion dada por Decreto
Ejecutivo No. 982, publicado en R.O.
S-143 de 14/02/2020.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
PRIMERA.-

Nota: Disposicion derogada por articulo
8 de Decreto Ejecutivo No. 982, publicado
en R.O. S-143 de 14/02/2020.

SEGUNDA.-
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Nota: Disposicion derogada por articulo
8 de Decreto Ejecutivo No. 982, publicado
en R.O. S-143 de 14/02/2020.

TERCERA.- En el plazo de 90 dias
contados a partir de la entrada en
vigencia del presente reglamento,
la entidad rectora del trabajo,
emitira las normas técnicas para la
definicién de metas e indicadores
para el seguimiento y evaluacion
de la simplificacion de tramites y la
que corresponde a los mecanismos
de calificacién del servicio.

CUARTA.- En el plazo de 60
dias contados a partir de la
entrada en vigencia del presente
reglamento, la entidad rectora de
las telecomunicaciones, emitird la
norma técnica para la regulacion
del registro tUnico de tramites
administrativos.

QUINTA.- En el plazo de 180 dias
contados a partir de la entrada en
vigencia del presente reglamento
las entidades y organismos de la
Administracién Publica que tengan
a su cargo tramites referentes al
otorgamientodetituloshabilitantes
deberan reportar al ente rector
de simplificacién de tramites
la emisiéon de las regulaciones
diferenciadas establecidas en el
articulo 9 de la Ley Organica para
la Optimizaciéon y Eficiencia de
Tramites Administrativos.

SEXTA.- En el plazo de 60 contados
a partir de la entrada en vigencia

del presente reglamento, el ente
rector de haébitat y vivienda,
actualizara su normativa y definird
las herramientas de simplificacion
de trdmites relacionados con el
derecho de las personas a acceder
a una vivienda.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

Del Decreto Ejecutivo 982,
promulgado en (R.S. No. 143 de
14-11-2020)

PRIMERA: En el plazo maximo de
(30) treinta dias contados a partir
dela suscripcion de este Decreto; la
secretaria del Comité transferira al
Ministerio de Telecomunicaciones
y Sociedad de la Informacién
el archivo fisico con las actas
y resoluciones emitidas por el
Comité.

Nota: Disposiciéon dada por Decreto
Ejecutivo No. 982, publicado en R.O.
S-143 de 14/02/2020.

SEGUNDA: En el plazo maximo
de (30) treinta dias contados a
partir de la suscripcién de este
Decreto, los servidores publicos
que se encuentren prestando
sus servicios en el proceso de
simplificacién de trdmites con
nombramiento, contrato o
bajo cualquier modalidad en la
Direccién de Simplificacion de
Tréamites de la Secretaria General
de Presidencia, pasaran a formar
parte de la némina del Ministerio
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de Telecomunicaciones y Sociedad
de la Informacién junto con sus
bienes y archivos respectivos, de
acuerdo con lo establecido en el
presente Decreto Ejecutivo. Para el
efecto, en el plazo maximo de (30)
dias, el Ministerio de Economia
y Finanzas y el Ministerio del
Trabajo transferirdn integramente
las partidas presupuestarias de
dicho personal al Ministerio de
Telecomunicaciones.

Una vez concluido el proceso de
transferencia, el Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad
de la Informacién, dentro del
ambito de sus competencias
de acuerdo con lo dispuesto en
el presente Decreto Ejecutivo,
coordinara con el Ministerio del
Trabajo el proceso de evaluacién
y seleccién del talento humano, de
conformidad con las disposiciones
establecidas en la Ley Organica de
Servicio Publico, su reglamento
de aplicacién, Codigo de Trabajo,
las normas de optimizacién y
austeridad del gasto publico, y
demas normativa vigente.

Nota: Disposiciéon dada por Decreto
Ejecutivo No. 982, publicado en R.O.
S-143 de 14/02/2020.

TERCERA: En el plazo maximo de
(5) cinco dias contados a partir
de la suscripcién del presente
Decreto, las entidades sujetas al
ambito de aplicacién de la Ley
Orgdnica para la Optimizacién

y  Eficiencia de  Tramites
Administrativos, deberdn remitir
al ente rector de simplificacién
de tramites, el estado de
cumplimiento de las disposiciones
transitorias sefialadas en la Ley y
su Reglamento.

Nota: Disposiciéon dada por Decreto
Ejecutivo No. 982, publicado en R.O.
S-143 de 14/02/2020.

CUARTA: En el plazo maximo
de (15) quince dias contados
a partir de la suscripcion del
presente Decreto, el ente rector de
simplificacién de tramites debera
emitir la norma técnica para el
diagnéstico econdémico y criterios
de priorizacién de tramites.

Nota: Disposiciéon dada por Decreto
Ejecutivo No. 982, publicado en R.O.
S-143 de 14/02/2020.

QUINTA: En el plazo médximo de
(20) veinte dias contados a partir
de la emisién de la norma técnica
para el diagndstico econdmico
y criterios de priorizacién de
tramites, las entidades constantes
en el articulo 2 de la Ley Orgdnica
para la Optimizacion y Eficiencia
de Tramites Administrativos,
deberan registrar y publicar sus
tramites en el Registro Unico de
Tréamites Administrativos.

Dentro del mismo plazo de (20)
veinte dias improrrogables, las
entidades deberan remitir al
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ente rector de simplificacién
de trdmites el Plan Anual de
Simplificacién de Tramites de
conformidad con la norma técnica
para el diagndstico econdémico
y criterios de priorizacién de
tramites; el  incumplimiento
de esta disposicion debera ser
sancionada de conformidad con la
normativa vigente.

Nota: Disposiciéon dada por Decreto
Ejecutivo No. 982, publicado en R.O.
S-143 de 14/02/2020.

SEXTA: Una vez que las entidades
hayan presentado el Plan Anual
de Simplificacién de Tramites, el
ente rector de simplificaciéon de
tramites debera aprobar u observar
el Plan para su modificacion en el
plazo maximo de (15) quince dias;
en el caso de existir observaciones
por parte del ente rector de
simplificacién de tramites las
entidades tendran el plazo de (3)
tres dias para subsanar y remitir
dicho Plan.

Con el fin de garantizar el
cumplimiento de los principios
sefialados en el articulo 3 de la
Ley Organica de Optimizacién
y  Eficiencia de  Tramites
Administrativos y las disposiciones
de la transitoria quinta del Cédigo
Orgénico  Administrativo, los
planes anuales de simplificacién
de tramites correspondientes al

2020 deberan ejecutarse en el plazo
maximo de (180) ciento ochenta
dias a partir de su aprobacion.

Nota: Disposiciéon dada por Decreto
Ejecutivo No. 982, publicado en R.O.
S-143 de 14/02/2020.

DISPOSICIONES
REFORMATORIAS

PRIMERA.- En el Decreto Ejecutivo
No. 372 publicado en el Registro
Oficial Suplemento No. 234 de
4 de mayo de 2018 suprimase el
literal ) y e) del articulo 10 y como
consecuencia de la eliminacién
reorganicense los literales.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

UNICA.- Deréguese los articulos 4,
5,6,7,8,9,11, 12 y 13 del Decreto
Ejecutivo No. 372 publicado en el
Registro Oficial Suplemento No.
234 de 4 de mayo de 2018 y toda
norma de igual o inferior valor
que se oponga al presente Decreto
Ejecutivo.

DISPOSICION FINAL.-
El presente reglamento entrard en
vigencia a partir de su publicacién

en el Registro Oficial.

Dado en el Palacio Nacional, en
Quito, a 16 de mayo de 2019.
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f) Lenin Moreno  Garcés,
Presidente Constitucional de la
Republica.

f.) José Agusto Briones, Secretario
General de la Presidencia.

Quito, 27 de mayo del 2019,
certifico que el que antecede es fiel
copia del original.

Documento firmado
electrénicamente.

Dra. Johana Pesantez Benitez
SECRETARIA GENERAL JURIDICA
DE LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR.
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22 1 . ANDINA
TRAMITES ADMINISTRATIVOS EDICIONES
EL MINISTRO DE descentralizacion, coordinacion,
TELECOMUNICACIONES Y DE LA participacion, planificacion,

SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Considerando:

Que, el numeral 1 del articulo 154
de la Constitucidn de la Republica,
confiere a las ministras y
ministros de Estado, ademas de las
atribuciones establecidas en la ley,
la rectoria de las politicas publicas
del drea a su cargo; asi como la
facultad de expedir los acuerdos y
resoluciones administrativas que
requiera su gestion;

Que, el articulo 226 de la
Constitucion de la Republica
indica que:

“Las instituciones del Estado, sus
organismos,  dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las
personas que actilen en virtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y
la ley. Tendrdn el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus
fines y hacer efectivo el goce y ejercicio
de los derechos reconocidos en la
Constitucion”;

Que, el articulo 227 ibidem dispone
que:

“La administracion publica
constituye un  servicio a la
colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion,

transparencia y evaluacion”;

Que, el primer inciso del articulo
233 de la Constituciéon de la
Republica, dispone:

“Ninguna servidora ni servidor
publico estard exento de
responsabilidades por los actos
realizados en el ejercicio de sus
funciones, o por sus omisiones, y
serdn responsables administrativa,
cvil y penalmente por el manejo y
administracion de fondos, bienes o
recursos publicos”;

Que, el numeral 1 del articulo 69 del
Cédigo Organico Administrativo,
establece que los  drganos
administrativos pueden delegar
el ejercicio de sus competencias,
incluida la de gestidn, a:

“1. Otros érganos o entidades de
la misma administraciéon publica,
jerarquicamente dependientes”;

Que, enRegistroOficial Suplemento
No. 353 de 23 de octubre de 2018,
se publicé la Ley Organica para
la Optimizacién y Eficiencia de
Tréamites Administrativos, cuyo
objeto es “disponer la optimizacién
de tramites administrativos,
regular su simplificacién y reducir
sus costos de gestidn, con el fin de
facilitar la relacion entre las y los
administrados y la Administracién
Publica y entre las entidades que la
componen (...)”;
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Que, el numeral 5 del articulo
18 de la Ley Orgdnica para la
Optimizacién y Eficiencia de
Tramites Administrativos sefiala
que las entidades reguladas por la
Ley deberdan cumplir entre otras
obligaciones, con:

“5. Implementar mecanismos, de
preferencia electrénicos, para la
gestion de trdmites administrativos,
tales como la firma electrénica y
cualquier otro que haga mds eficiente
la Administracion Publica”;

Que, el articulo 20 de la Ley ibidem
establece:

“El sistema unico de informacion
de trdmites tiene por objeto poner
a disposicion de las personas la
informacion relativa a los trdmites
administrativos  que  estdin a
cargo del Estado. El sistema serd
administrado por la entidad rectora
de la simplificacion de trdmites
e incorporard la  informacion
que conste en el registro unico de
trdmites administrativos y en la
pdgina web institucional de las
entidades reguladas por esta Ley. La
entidad rectora de la simplificacion
de trdmites dictard las normas que
estime pertinentes para su adecuado
funcionamiento”;

Que, la disposicidon transitoria
cuarta de la Ley Organica para
la Optimizacién y Eficiencia
de Tramites Administrativos,
establece que la entidad rectora
de la simplificacién de tramites
debera expedir la normativa

necesaria que establezca el
contenido, formato, metodologia y
cualquier otra cuestién que estime
pertinente, con el fin de que las
entidades realicen la justificacién
requerida;

Que, elinciso final del articulo 10de
la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica
publicada en Registro Oficial
Suplemento No. 337 de 18 de mayo
de 2004, dispone que:

“Los documentos de una institucion
que desapareciere, pasardn bajo
inventario al Archivo Nacional y en
caso de fusion interinstitucional,
serd responsable de aquello la nueva
entidad”;

Que, la disposicién transitoria
cuarta del Reglamento General a la
Ley Organica para la Optimizacién

y  Eficiencia de  Tramites
Administrativos  publicado en
Registro  Oficial = Suplemento

No. 505 de 10 de junio de 2019,
determina que:

“En el plazo de 60 dias contados
a partir de la entrada en vigencia
del presente reglamento, la entidad
rectora de las telecomunicaciones,
emitird la norma técnica para la
regulacion del registro tnico de
trdmites administrativos”;

Que, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 17 del
Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcién
Ejecutiva que indica:
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“Los Ministros de Estado son
competentes para el despacho de todos
losasuntosinherentesasusministerios
sin necesidad de autorizacion alguna
del Presidente de la Republica, salvo
los casos expresamente sefialados en
leyes especiales (...) Las delegaciones
ministeriales a las que se refiere
este articulo serdn otorgadas por
los Ministros de Estado mediante
acuerdo ministerial, el mismo que serd
puesto en conocimiento del Secretario
General de la Administracion Publica
y publicado en el Registro Oficial.
El funcionario a quien el Ministro
hubiere delegado sus funciones
responderd  directamente de los
actos realizados en ejercicio de tal
delegacion”;

Que, el articulo 55 del Estatuto del
Régimen Juridico Administrativo
de la Funcién Ejecutiva sefiala:

“LA DELEGACION DE
ATRIBUCIONES.- Las atribuciones
propias de las diversas entidades y
autoridades de la Administracion
Publica Central e Institucional,
serdn delegables en las autoridades u
organos de inferior jerarquia, excepto
las que se encuentren prohibidas por
Ley o por Decreto (...)";

Que, el articulo 56 del Estatuto del
Régimen Juridico Administrativo
de la Funcidn Ejecutiva indica que:
“Salvo autorizacién expresa, n0
podrdn delegarse las competencias que
a su vez se ejerzan por delegacion”;

Que, el articulo 57 ibidem sefala:
“La delegacion podrd ser revocada
en cualquier momento por el érgano
que la haya conferido y se extinguird,
en el caso de asuntos unicos, cuando
se haya cumplido el acto cuya
expedicion o ejecucion se delego”;

Que, el articulo 59 del Estatuto del
Régimen Juridico Administrativo
de la Funcién Ejecutiva, dispone:

“RESOLUCIONES POR
DELEGACION.- Cuando las
resoluciones administrativas

se adopten por delegacion, se
hard constar expresamente esta
circunstancia 'y Sse considerardn
dictados por la autoridad delegante,
siendo la responsabilidad del delegado
que actia”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo
No. 8 publicado en el Registro
Oficial No. 10 de 24 de agosto de
2009, el Presidente de la Republica
del Ecuador, cre6 el Ministerio
de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién;

Que, mediante Decreto Ejecutivo
No. 784 de 04 de junio de 2019,
el Presidente de la Republica del
Ecuador designé al licenciado
Andrés Michelena Ayala, como
Ministro de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacidn;

Que, mediante Decreto Ejecutivo
No. 163 de 18 de septiembre de
2017, publicado en el Registro
Oficial No. 97 de 11 de octubre
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de 2017, se expide las directrices
para la aplicacién del gobierno
electrénico y simplificacién de
tramites, en el que se dispone que:
“El Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién
serd la institucién encargada de
implementar, en conjunto con las
entidades correspondientes, el proceso
de simplificacion de trdmites entre
las instituciones del sector publico
y las empresas, establecimientos
comerciales o personas juridicas con
el fin de optimizar la tramitologia,
con base en los lineamientos, politicas
y normas que en la materia emita la
Presidencia de la Republica”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo
No. 372, de 19 de abril del 2018,
publicado en el Registro Oficial No.
234,del4demayode2018,sedeclaro
como “Politica de Estado la mejora
regulatoria y la simplificacién
administrativa y de tramites a
fin de asegurar una adecuada
gestiéon gubernamental, mejorar
la calidad de vida de la poblacién,
fomentar la competitividad y el
emprendimiento, propender a
la eficiencia en la economia y
garantizar la seguridad juridica”;

Que, mediante Acuerdo Ministerial
No. 009-2018 el 26 de octubre de
2018, se emitié la Norma Técnica
para el Registro Unico de Tramites
y Regulaciones;

Que, el 07 de agosto de 2019, se
emitié el Informe “Técnico de

Sustento Para la Emisién de la
Norma Técnica para la Regulacién
del Registro Unico de Tramites
Administrativos”, en el que se
concluye que:

“La norma técnica se encuentra
alineada a las disposiciones de la
Ley Orgdnica para la Optimizacion
y Eficiencia de Trdmites
Administrativos y su Reglamento
General”;

En ejercicio de las atribuciones
que le confieren los articulos 154,
numeral 1 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador; el Decreto
Ejecutivo No. 372; vy, articulo 17
del Estatuto del Régimen Juridico
y Administrativo de la Funcién
Ejecutiva.

Acuerda:
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EMITIR LA NORMA TECNICA

DE REGULACION DEL
LEVANTAMIENTO DE TRAMITES
ADMINISTRATIVOS

CAPITULO I: DE LAS
GENERALIDADES DE LA NORMA

Art. 1.- Objeto.-

La presente norma técnica tiene
por objeto definir los lineamientos
que regulan el Registro Unico
de  Tréamites Administrativos
contenido en la plataforma GOB.
EC, el levantamiento y registro
de la informacién de los tramites
administrativos y las atribuciones
que tendran los delegados dentro
de las entidades y organismos.

Art. 2.- Ambito de aplicacién.-

La presente norma técnica es de
cumplimiento obligatorio para las
entidades y organismos previstos
en el Articulo 2 de la Ley Orgénica
para la Optimizacion y Eficiencia
de  Tréamites  Administrativos
(LOOETA).

Art. 3.- Términos y definiciones.-

Para efectos de aplicacién de
la presente norma técnica, se

consideraran  las siguientes
definiciones:
Administrado: Persona natural

o juridica que interactia ante
la administracién publica

para cumplir una obligacién,
obtener un beneficio, servicio,
resolucion o respuesta a un asunto
determinado.

Administrador gubernamental:
Es el Ministerio de
Telecomunicaciones y de 1la

Sociedad de la Informacién, a
través del Director Nacional de
ProvisiondeServicios Electrénicos,
en calidad de responsable de la
administracién de la plataforma
GOB.EC.

Calidad de la informacion de
tramites  administrativos:  Se
refiere a los contenidos ingresados
por las institucién en la plataforma
GOBL.EC, cuantificados por
su actualizacién, veracidad y
completitud de manera que sean
de facil entendimiento para la
ciudadania.

Canales de atencion: Constituyen
los puntos presenciales o
virtuales de interaccién entre
el administrado y la institucién
u organismo para realizar un
tramite.

Editores de informacion:
Personal responsable de cargar
la informacién de trdmites y
regulaciones a la plataforma GOB.
EC.

Institucidn:
organismos

Entidades y
definidos en el
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Articulo 2 de la Ley Organica para
la Optimizaciéon y Eficiencia de
Tramites Administrativos.

Numero de tramites atendidos:
Corresponde a la cantidad de
requerimientos que ingresan
respecto al tramite administrativo,
sin importar si la respuesta es o no
favorable.

Regulacion: Son las reglas y
herramientas establecidas por
las instituciones y autoridades
competentes para conducir las
actividades econémicas y sociales
relacionadas con su gestién, a
través de las cuales se modifica
la conducta de las actividades
publicas y privadas con el fin de
maximizar el bienestar general.

Operador técnico institucional:
Responsable de la administracién
técnica de cada institucién dentro
de la plataforma GOB.EC.

Plataforma GOB.EC: Sistema
informatico que contiene el
Registro Unico de Tramites
Administrativos.

Requisito: Condicién establecida
en la normativa, con la que el
administrado debe cumplir ante la
administraciéon y que es parte de
un tramite administrativo.

Responsable de levantamiento de
tramites administrativos: Persona
con rango de autoridad dentro

de la instituciéon, responsable
de coordinar y gestionar el
levantamiento y registro de
tramites  administrativos  de
cada una de las instituciones y
organismos de la administracién
publica reguladas por la LOOETA.

Tramite administrativo: Conjunto
de requisitos, actividades,
diligencias, actuaciones y
procedimientos que realizan las
personas ante la Administracién
Publica o ésta de oficio, con el
fin de cumplir una obligacién,
obtener un beneficio, servicio,
resolucion o respuesta a un asunto
determinado.

CAPITULO II: DE LAS
ATRIBUCIONES Y
RESPONSABILIDADES

Art. 4.- De la maxima autoridad.-

Seran atribuciones y
responsabilidades de la maxima
autoridad de cada institucién:

a. Designar al responsable
de levantamiento de tramites
administrativos.

b. Establecer procedimientos en la
institucién que aseguren que en el
caso de cambio de funcionarios que
ostenten los roles de responsable
de levantamiento de tramites
administrativos  y/u  operador
técnico institucional, reciban la
transferencia de conocimientos
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necesaria para el cumplimiento de
sus obligaciones antes de asumir
sus responsabilidades.

Art. 5.- Del responsable de

levantamiento de tramites
administrativos.-
Adicional a las obligaciones

dispuestas en el Articulo 17 del
Reglamento General dela LOOETA,
corresponde  al  responsable
de levantamiento de tramites
administrativos:

a) Activar a la institucién en la
plataforma GOB.EC.

b) Coordinar la identificacién,
levantamiento y registro de
tramites administrativos en su
institucion.

c¢) Publicar en la plataforma GOB.
EC la informaciéon de todos los
tramites administrativos que se
lleven a cabo en la institucién,
utilizando su firma electrénica.

d) Suprimir de la plataforma GOB.
EC los tramites administrativos

que, en conformidad con la
normativa vigente, hayan sido
derogados.

e) Garantizar la calidad de la
informacién publicada en la
plataforma GOB.EC, mediante el
control, validacién y verificacién
con las partes involucradas en los
tramites administrativos.

f)Sereltnico puntode contactocon
la administraciéon gubernamental
de la plataforma en lo relacionado
a la informacién publicada.

g)  Gestionar las  acciones
necesarias dentro de su institucion
para actualizar la informacién de
tramites administrativos.

h) Notificar al administrador
gubernamental cuando los
tramites  administrativos  que
se atienden en linea, no estén
disponibles, asi como cuando se
recupere su disponibilidad.

i) Designar al operador técnico
institucional, quien serd una
personao cargo con capacidad para
manejar plataformas informaticas.

j) Designar a los funcionarios
que ejerceran el rol de editor
de informacién y demds roles
que requiera la operacion de la
plataforma GOB.EC; y,

k) Las demds que sean
asignadas por la administracion
gubernamental.

Art. 6.- Del operador técnico
institucional.-

Corresponde al operador técnico
institucional:

a) Administrar usuarios: crear,
actualizar, inactivar y asignar roles
en la plataforma GOB.EC en lo que
respecta a su institucion.
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b) Dar soporte a los usuarios
de su instituciéon en el uso de la
plataforma GOB.EC.

c)Serelunico puntode contactocon
el administrador gubernamental
de la plataforma GOB.EC, en temas
de soporte técnico; y,

d) Las demds que sean
asignadas por la administracién
gubernamental.

Art. 7.- De los editores de
informacion.-
Seran responsabilidades y

atribuciones de los editores de
informacioén las siguientes:

a) Registrar la informacién de los
tramites administrativos de su
institucién en la plataforma GOB.
EC.

b) Actualizar la informacién en la
plataforma GOB.EC; y,

c) Lasdemasqueseanasignadaspor
la administracion gubernamental.

CAPITULO III: DEL
LEVANTAMIENTO Y REGISTRO
DE LA INFORMACION DE LOS
TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Art. 8.- Procedimiento para
la identificacion de tramites
administrativos.-

Para identificar los tramites

administrativos dentro de la
institucidn, la instituciéon debera:

a) Identificar preliminarmente los
tramites.

b) Realizar el levantamiento de
tramites.

c) Aplicar los criterios de
identificacion de tramites
administrativos.

d) Publicarlos en la plataforma
GOB.EC.

Art. 9.- Identificacion preliminar
de tramites.-

Cada  unidad  administrativa
identificard potenciales tramites
que brinda la institucién, mediante
el analisis de: las solicitudes o
entrega de informacion realizadas
por parte de los administrados; de
los productosy servicios generados
a partir de las competencias de la
institucién; y, otros basados en la
experiencia de la institucién.

La informacién recopilada
se remitirda al responsable
administrativo del levantamiento
de tramites para su consolidacién.

En este levantamiento se incluira
a las unidades administrativas
de la institucién, las entidades
desconcentradas que dependan
administrativamente de la
institucién, y las que prestan
servicios en territorio.

Art. 10.- Levantamiento de
tramites.-
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El responsable del levantamiento
de  tramites  administrativos
y/o su  equipo  designado
debera consolidar y agrupar
la  informacién  identificada
preliminarmente, considerando:
el resultado del tramite, accién que
realiza la institucién para entregar
el producto o servicio requerido,
segmento de usuario, condiciones
particulares del tramite y/o
jurisdiccién del tramite.

Las instituciones deberan
recopilar la informacién referente
a los tramites administrativos,
conforme al Articulo 19 del
Reglamento de la LOOETA y otros
definidos mediante lineamientos
emitidos por el administrador
gubernamental.

Art. 11.- Criterios para la
identificacion de tramites
administrativos.-

Posterior a la consolidacién de los
tramites se procedera a identificar
si los mismos corresponden o no a
tramites administrativos. Para ello
se deben considerar los siguientes
criterios:

a) Inicio del tramite: Este criterio
se cumple cuando el administrado
es quien inicia el tramite a través
de una solicitud verbal o escrita,
sea presencial o virtual.

b) Obligatoriedad: Dicho criterio
se cumple cuando las instituciones

y organismos de la Administracién
Publica exigen al administrado
realizar una o varias acciones con
el fin de cumplir una obligacién,
obtener un beneficio, servicio,
resolucion o respuesta a un asunto
determinado.

Art. 12.- Registro de tramites
administrativos.-

La informaciéon de los tramites
administrativos debera ser
registrada en la plataforma GOB.
EC de acuerdo a la metodologia

dada por el administrador
gubernamental.
Art. 13.- Publicacién de 1la

informacién.-

El responsable del levantamiento
de tramites administrativos y/o
el equipo de trabajo designado
revisaran que la informacién
registrada en la plataforma GOB.
EC se encuentre acorde a los
lineamientos dados en la presente
norma técnica.

Una vez verificada que se cumpla
con los criterios de calidad
de la informacién de tramites
administrativos, el responsable
de levantamiento de tramites
administrativos ~ procedera a
aprobarlos mediante su firma
electrénica para consumo por
parte de los administrados.
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CAPITULO IV: DE LA OPERACION
DE LA PLATAFORMA GOB.EC

Art. 14.- Activacion de institucion
en la plataforma GOB.EC.-

Pararegistrar lainformacién de sus
tramites, las instituciones primero
deberan realizar su activacién en
la plataforma GOB.EC.

El administrador gubernamental
definira el procedimiento
para la activacion de la
institucién, considerando que es
indispensable que el responsable
de levantamiento de tramites
administrativos de cada institucién
debe contar con firma electrénica.

Art. 15 Inactivacién de
institucion en la plataforma GOB.
EC.-

Para las instituciones que se
encuentren o emprendan procesos
de reestructuracién institucional,
que comprenden cambios de
denominacién o razén social,
fusién, absorcién, fusién por
absorcién, supresion o liquidacién
segin corresponda u  otras
determinadas por efecto de la
aplicaciéon de la disposicion legal
correspondiente, el responsable
del levantamiento de tramites
administrativos de la institucién
inicial deberd comunicar a la
administraciéon  gubernamental,
el inicio del proceso y la fecha
tentativa en que se concretara

el mismo, a fin de que el
administrador gubernamental
proceda con la inactivacién de la
institucién en la plataforma GOB.
EC.

La informaciéon de los tramites
de las instituciones suprimidas,
cuyas competencias no hayan
sido transferidas a otra institucion
previo a su cierre deberdn
transferir la informacion digital al
Archivo Nacional del Ecuador de
conformidad con el ordenamiento
juridico vigente.

Art. 16.- Actualizaciéon de tramites
administrativos.-

Cuando existan cambios que
afecten a la informacion registrada
del tramite (en cualquiera de los
campos), las instituciones deberan
actualizar oportunamente todos
los contenidos que correspondan
en la plataforma GOB.EC.

Art. 17.- Actualizacion periddica
del volumen de atenciéon y de
quejas.-

Cada institucién debera registrar
en la plataforma GOB.EC de forma
mensual, el nimero de tramites
atendidos asi como el ndmero
de quejas registradas por cada
tramite  administrativo.  Estos
valores deberan consolidar la
totalidad de tramites atendidos en
los diferentes canales y unidades
de atencion.
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Este valor deberd registrarse en
la plataforma GOB.EC hasta el dia
quince (15) del mes siguiente.

Art. 18.- Sustento normativo.-

Las instituciones deberan registrar
en la plataforma GOB.EC las
regulaciones que sustenten la
existencia y regulaciéon aplicada
al tramite. El administrador
gubernamental definira el
procedimiento para el efecto.

Art. 19.- Creaciéon de nuevos
tramites.-

Unavez cumplido el procedimiento
definido en la LOOETA y su
Reglamento General respecto a la
creacién de tramites, al disponer
de la aprobacién o el aval del ente
rector para crear tramites, las
instituciones deberan solicitar a
la administracién gubernamental
en el plazo de cuarenta y ocho
(48) horas, el registro del nuevo
tramite.

Art. 20.- Supresion de tramites.-

Unavez cumplido el procedimiento
que defina el ente rector de
simplificacién de tramites para
la eliminacién de un tramite, el
responsable del levantamiento de
tramites administrativos debera
realizar la supresién del mismo en
la plataforma GOB.EC.

Art. 21.- Uso de la informacién
registrada en la plataforma GOB.
EC.-

Los servidores publicos o
empleados de las instituciones no
podransolicitaralosadministrados
que realicen procedimientos o el
cumplimiento de requisitos no
descritos en la plataforma GOB.EC.

Art. 22.- Publicacién en paginas
web institucionales.-

La informaciéon de tramites
administrativos publicada por las
instituciones en portales web u
otros medios informativos, debera
ser la misma que la informacién
publicada en la plataforma GOB.
EC.

CAPITULO V: DEL
ADMINISTRADOR
GUBERNAMENTAL DE LA
PLATAFORMA GOB.EC

Art. 23.- Administrador
gubernamental de la plataforma
GOB.EC.-

Las atribuciones del administrador
gubernamental, son:

a) Implementar, regular y
administrar el registro unico de
trdmites y el sistema tunico de
informacidn de tramites.

b) Controlar y verificar la calidad
de informacién de los tramites
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administrativos que publiquen
las instituciones en la plataforma
GOB.EC.

c) Emitir la metodologia e
instrumentos necesarios para
el uso y administracién de la
plataforma GOB.EC.

d) Crear servicios electrénicos
para la plataforma GOB.EC.

e) Administrar tecnolégicamente
la plataforma GOB.EC y contenidos
de la misma no relacionados con
los tramites administrativos.

f) Garantizar la disponibilidad
y continuidad de la plataforma

GOB.EC, proporcionando
infraestructura tecnoldgica,
enlaces de comunicacion,

personal técnico y demds recursos
necesarios.

g) Activar e inactivar instituciones
en la plataforma GOB.EC.

h) Verificar el cumplimiento de la
presente norma técnica por parte
de las instituciones contenidas en
el ambito de aplicacién.

i) Notificar el incumplimiento de
la presente norma a las méximas
autoridades de las instituciones
para que realicen los correctivos
necesarios y/o apliquen las
sanciones correspondientes
de acuerdo al articulo 35 de la
LOOETA.

j)  Desarrollar y  actualizar
funcionalidades en la plataforma
GOB.EC.

k)  Proponer y  desarrollar
estrategias, metodologias y
herramientas para implementar
tramites en linea en la plataforma
GOB.EC.

1) Brindar asesoria, soporte y
capacitacién en la operaciéon y uso
de la plataforma GOB.EC.

m) Realizar estudios técnicos, en el
ambito de sus competencias, para
la simplificacién, optimizaciéon
y  eficiencia de  trdmites
administrativos y controlar su
cumplimiento.

n) Facilitar condiciones
tecnolégicas para que las
instituciones y organismos de la
administracién puiblica aumenten
la generacién, interconexiéon e
integracién de plataformas de
informacién, la politica digital
cero papel, y la politica de datos
abiertos.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Designese al
Subsecretario de  Estado -
Gobierno Electronico, para que
asuma todas las atribuciones y
responsabilidades constantes en
esta norma técnica referentes a
la administraciéon gubernamental
de la plataforma GOB.EC, siendo
responsable civil, administrativa
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y penalmente en ejercicio de
ésta delegacién. El  suscrito
cuando lo considere procedente,
podra retomar las atribuciones
designadas en virtud del presente
Acuerdo, sin necesidad de que éste
sea reformado o derogado.

SEGUNDA.- De la ejecucion,
monitoreo y seguimiento del
presente Acuerdo Ministerial en
el dmbito de sus competencias,
encarguese al Subsecretario de
Estado - Gobierno Electrénico.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- En el plazo de treinta
(30) dias contados a partir de la
publicacién en el Registro Oficial
de la presente norma técnica, el

administrador ~ gubernamental,
emitird la  metodologia y/o
herramientas necesarias para

el levantamiento y registro de la
informacién, mismos que deberan
estar publicados en la plataforma
GOB.EC.

SEGUNDA.- En el plazo de cuarenta
y cinco (45) dias contados a
partir de la publicacién en el
Registro Oficial de la presente
norma técnica, el administrador
gubernamental de la plataforma
GOB.EC realizard los cambios
necesarios en la plataforma, que
permitan el cumplimiento de lo
dispuesto en la presente norma
técnica.

TERCERA.- En el plazo de sesenta
(60) dias contados a partir de la
publicacion en el Registro Oficial
de la presente norma técnica, las
instituciones contenidas en el
ambito de aplicacién que ain no se
encuentrenactivasenlaplataforma
GOB.EC deberan realizarlo de
acuerdo la metodologia que el
administrador gubernamental
emita para el efecto.

CUARTA.- En el plazo de noventa
(90) dias, las instituciones de
la Funciéon Ejecutiva que, en
cumplimiento al Decreto Ejecutivo
372, publicado en Registro Oficial
Suplemento No. 234 de 4 de
mayo de 2018, hayan registrado
la informacién de sus tramites
en el Registro Unico de Tradmites,
deberan adecuar sus tramites
administrativos conforme a los
criterios definidos en los articulos
10 y 11 de la presente norma
técnica.

QUINTA.- En el plazo de ciento
ochenta (180) dias contados a
partir de la publicacién en el
Registro Oficial de la presente
Norma Técnica, las instituciones
las instituciones contempladas
en el ambito de la Ley, deberdn
registrar y publicar sus trdmites en
la plataforma GOB.EC.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Deréguese la Norma
Técnica para el Registro Unico de
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Tramites y Regulaciones emitida
el 26 de octubre de 2018 mediante
Acuerdo Ministerial No. 009-2018 y
publicada en Registro Oficial No.
356.

El presente Acuerdo Ministerial,
entrara en vigencia a partir de su
suscripcion, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de Quito, Distrito
Metropolitano, al 08 de agosto de
2019.

f.) Lcdo. Carlos Andrés Michelena,
Ministro de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacién.

MINISTERIO DE
TELECOMUNICACIONES Y DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Con Accién de Personal No. 163, de
12 de abril de 2019, con fecha de
vigencia a partir de 15 de abril de
2019.

Esta diligencia es realizada al
amparo de la atribuciéon que le
asiste, expresada en el Estatuto
de Gestiéon Organizacional por
Procesos del MINTEL, numeral
3.2.1.1. Gestion Administrativa;
literal I) “Certificar los documentos

y actos administrativos y
normativos expedidos por la
institucién”.

Certifica:

Fiel copia del Original del
ACUERDO MINISTERIAL No. 017-
2019, constituido de cinco hojas
utiles, el mismo que reposa en la
Unidad de Gestion Documental.

A peticién de Dra. Betty Cuaran,
de la Direccién de Asesoria Legal y
Desarrollo Normativo.

Solicitud de Certificacién No. 428.

Quito, veinticinco de septiembre
de dos mil diecinueve.

f.) Mgs. Roberto Trujillo,
Director Administrativo.
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RESOLUCION 148-2019

EL PLENO DEL CONSEJO DE LA
JUDICATURA

CONSIDERANDO:

Que el articulo 178 de la
Constitucion de la Republica del
Ecuador, determina:

“El Consejo de la Judicatura
es el oOrgano de gobierno,
administraciéon,  vigilancia y
disciplina de la Funcién Judicial.

()

Que el articulo 181 numeral 1 de
la Constitucion de la Republica del
Ecuador, ordena: “Seran funciones
del Consejo de la Judicatura,
ademds de las que determine
la ley: 1. Definir y ejecutar las
politicas para el mejoramiento y
modernizacion del sistema judicial

()

Que el articulo 227 de la
Constitucion de la Republica del
Ecuador, prescribe:

“La administracién
constituye un

a la colectividad
rige por los principios de
eficacia,  eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion,
descentralizaciéon, coordinacion,
participacion, planificacioén,
transparencia y evaluacién.”;

publica
servicio
que se

Que el articulo 17 del Cddigo
Orgéanico de la Funcién Judicial,
estatuye:

“La administracién de justicia por
la Funcién Judicial es un servicio
publico, bésico y fundamental del
Estado, por el cual coadyuva a que
se cumpla el deber de respetar
y hacer respetar los derechos
garantizados por la Constitucién,
los instrumentos internacionales
de derechos humanos vigentes y
las leyes.”;

Que el articulo 22 del Cédigo
Orgéanico de la Funcién Judicial,
describe el principio de Acceso a la
Justicia en los siguientes términos:
“Los operadores de justicia son
responsables de cumplir con la
obligacion estatal de garantizar
el acceso de las personas y
colectividades a la justicia. En
consecuencia, el Consejo de Ia
Judicatura, en coordinacién con
los organismos de la Funcién
Judicial, establecera las medidas
para  superar las  barreras
estructurales de indole juridica,
(... o de cualquier naturaleza
que sea discriminatoria e impida
la igualdad de acceso y de
oportunidades de defensa en el
proceso.”;

Que el articulo 28 del Cddigo
Orgéanico de la Funcién Judicial,
dispone:

“(...) Las juezas y jueces, en
el ejercicio de sus funciones,
se limitardn a juzgar y hacer,
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que se ejecute lo juzgado, con
arreglo a la Constitucién, los
instrumentos internacionales de
derechos humanos y las leyes de
la Reptiblica. No podréan excusarse
de ejercer su autoridad o de fallar
en los asuntos de su competencia
por falta de norma u oscuridad de
las mismas, y deberan hacerlo con
arreglo al ordenamiento juridico,
de acuerdo a la materia. (...)";

Que el articulo 156 del Cédigo
Organico de la Funcién Judicial,
establece que la competencia
“(...) es la medida dentro de la
cual la potestad jurisdiccional
esta distribuida entre las diversas
cortes, tribunales y juzgados,
en razéon de las personas, del
territorio, de la materia, y de los
grados.”;

Que el articulo 231 del Cédigo
Organico de la Funcién Judicial,
determina como competencia
de las juezas y los jueces de
contravenciones:

“Encadadistritohabrdelnimerode
juezas y jueces de contravenciones
que fije el Consejo de la Judicatura,
con la determinacién de la
localidad de su residencia y de
la  circunscripciéon  territorial
en la que tengan competencia.
En caso de no establecerse esta
determinacién, se entendera que
es cantonal. Serdn competentes
para: (...) 6. Ejercer las demds
atribuciones que establezca la ley.

()

Que el articulo 264 Cdédigo
Orgéanico de la Funcién Judicial,
establece como funciones del
Pleno del Consejo de la Judicatura:
“(...) 8. En cualquier tiempo, de
acuerdo con las necesidades del
servicio de la Funcién Judicial: (...)
b. Establecer o modificar la sede,
modelo de gestion y precisar la
competencia en que actuaran las
salas de las cortes provinciales,
tribunales penales, tribunales de
lo contencioso administrativo y
tributariosjuezasyjuecesde primer
nivel, excepto la competencia en
razén del fuero. Una misma sala
o juzgador de primer nivel, podra
actuar y ejercer al mismo tiempo
varias competencias. (...)";

Que el articulo 180 del Cddigo

Orgéanico Administrativo,
prescribe:
“Medidas provisionales de

protecciéon. Se pueden adoptar
las siguientes medidas cautelares:
1. Secuestro. 2. Retencién. 3.
Prohibicién de enajenar. 4.
Clausura de establecimientos.
5. Suspensién de la actividad. 6.
Retiro de productos, documentos
u otros bienes. 7. Desalojo de
personas. 8. Limitaciones o
restricciones de acceso. 9. Otras
previstas en la ley. / Las medidas
contempladas en los numerales
14, 19 y 22 del articulo 66 de la
Constitucion de la Republica, que
requieren autorizacién judicial,
Unicamente pueden ser ordenadas
por autoridad competente. / La
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solicitud se presentara ante una o
un juzgador de contravenciones
del lugar donde se iniciard el
procedimiento administrativo,
quien en el término de hasta
cuarenta y ocho horas emitira la
orden que incluird el andlisis de
legalidad de la respectiva accién.”;

Que el articulo 189 del Cédigo
Organico Administrativo,
establece:

“Medidas cautelares. El o6rgano
competente, cuando la ley lo
permita, de oficio o a peticiéon
de la persona interesada, podra
ordenar medidas cautelares,
pudiéndose adoptar las siguientes:
1. Secuestro. 2. Retencién. 3.
Prohibicién de enajenar. 4.
Clausura de establecimientos.
5. Suspensién de la actividad. 6.
Retiro de productos, documentos
u otros bienes. 7. Desalojo de
personas. 8. Limitaciones o
restricciones de acceso. 9. Otras
previstas en la ley. / Las medidas
contempladas en los numerales
14, 19 y 22 del articulo 66 de la
Constitucion de la Republica, que
requieren autorizacién judicial,
Unicamente pueden ser ordenadas
por autoridad competente. / La
solicitud se presentara ante una o
un juzgador de contravenciones
del lugar donde se sustancie el
procedimiento administrativo,
quien en el término de hasta
cuarenta y ocho horas emitira la
orden que incluird el andlisis de
legalidad de la respectiva accién.”

Que el articulo 291 del Cddigo
Organico Administrativo, establece
con respecto al descerrajamiento y
allanamiento:

“Cuando la o el deudor, sus
representantes o terceros
no abran las puertas de los

inmuebles en donde estén o
se presuma que existen bienes
embargables, el ejecutor ordenara
el descerrajamiento para practicar
el embargo, previa autorizaciéon de
la o el juzgador de contravenciones
del lugar donde se sustancie el
procedimiento administrativo.”;

Que el articulo 51 de la Ley
Organica de Regulacién y Control
del Poder de Mercado, prevé:

“Art. 51.- La Superintendencia
de Control del Poder de Mercado
deberd solicitar al juez la
autorizaciéon e intervencién para
que él, o los funcionarios de
la Superintendencia, efectiien
allanamientos, retenciones, asi
como para obtener y mantener
copias de la correspondencia
fisica y virtual, incluyendo cuentas
bancarias y otra informacién de
caracter confidencial, reservado o
secreto. La autorizacién sefialada
en este articulo debera ser
conferida por cualquier autoridad
judicial de la jurisdiccién en la cual
se vayan a realizar las acciones
indicadas en el inciso anterior

()
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Que el articulo 562 del Cédigo
Orgénico de la Economia Social de
los Conocimientos, Creatividad e
Innovacién, determina:

“De las inspecciones.- Las
inspecciones se realizardn para
comprobar la presunta infraccién
de los derechos de propiedad
intelectual. / Al momento de la
diligencia, se notificara al presunto
infractor el acto administrativo
mediante el cual se ordena la
préctica de la diligencia y, si fuese
aplicable la solicitud de la parte
afectada, como requisito para su
validez y ejecucidén. / La autoridad
nacional competente en materia
de derechos intelectuales debera
solicitar al juez la autorizacién
e intervencién para que él, o
los servidores de la autoridad
nacional competente en materia
de derechosintelectuales, efectien
allanamientos que podran incluir
la ruptura de seguridades. / La
autorizacion sefialada en el parrafo
anterior deberd ser conferida
por el juez competente de la
jurisdiccién en la cual se vayan a
realizar las acciones indicadas en
el inciso anterior, aun cuando no
sea el domicilio del investigado o
denunciado, dentro del término de
24 horas.”;

Que el articulo 565 del Cddigo
Orgénico de la Economia Social de
los Conocimientos, Creatividad e
Innovacion, establece:

“Disposicion de medidas
cautelares.- Atendiendo a la

naturaleza de la infraccién, se
podré ordenar y practicar una o
mas de las siguientes medidas
cautelares:

1. El cese inmediato de los actos
que constituyan la presunta
infraccidn;

2. El retiro de los circuitos
comerciales de los productos
resultantes de la presunta
infraccién, incluyendo los
envases, embalajes, etiquetas,
material impreso o de
publicidad u otros materiales,
asi como los materiales
y medios principales que
sirvieran para cometer la
presunta infraccion;

3. La  suspension de la
comunicacion publica del
contenido protegido en medios
digitales, ordenada al infractor
o intermediario;

4. La suspension de los
servicios del portal web por
una presunta vulneracién
a derechos de propiedad
intelectual, ordenada  al
infractor o intermediario;

5. La  suspension de la
importacion o de la
exportacion de los productos,
materiales o medios referidos
en el numeral anterior, que se
notificard inmediatamente a la
autoridad de aduanas;

6. El cierre temporal del
establecimiento del presunto
infractor cuando fuese
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necesario para evitar la
continuacién o repeticion de
la presunta infraccién; y,

7. De resultar insuficiente
cualquiera de las medidas
descritas en los numerales
anteriores, se podra solicitar
cualquier otra medida
razonable destinada a cesar el
cometimiento de la infraccidn,
ponderando los legitimos
intereses del titular del derecho
de propiedad intelectual y
los del presunto infractor.
Esta medida sera aplicable
si no se afecta intereses de
terceros. / Cuando las medidas
cautelares dictadas supongan
la aprehensiéon de productos,
la autoridad nacional
competente en materia de
derechos intelectuales, estara
facultada para requerir la
colaboracién de uno de los
depositarios de la funcién
judicial, de aquellos que
consten en la ndémina que
proporcionard el Consejo de
la Judicatura. / El depositario
judicial trasladara los bienes
al lugar que se determine,

quedando lo aprehendido
bajo su  responsabilidad.
Adicionalmente, tendra

derecho a cobrar al accionante
los gastos ocasionados por
transporte, conservacion,
custodia, exhibicidn, y
administracién de los bienes
bajo su responsabilidad. /
En caso de que prevalezca

el accionante en el proceso
administrativo, tendrd derecho
para reclamar el reembolso
de los costos del depositario
judicial, como parte de Ila
cuantia de la indemnizacién
por dafios que pueda reclamar
por la via correspondiente.”;

Que existen disposiciones en
otros cuerpos normativos que
facultan a 6rganos administrativos
solicitar ~ medidas  cautelares
y medidas provisionales de
proteccidn o ejecucién en procesos
administrativos sancionatorios;

Que mediante Memorando CJ-
DNGP-2019-3654-M, de 30 de julio
de 2019, la Direccién Nacional
de Gestién Procesal, remitié a la
Direcciéon Nacional de Asesoria
Juridica, el informe técnico sobre
la competencia de las juezas y
jueces de contravenciones para la
ejecucion de actos administrativos
y la aplicacién de medidas de
proteccién previstas en el Codigo
Organico Administrativo (COA);

Que mediante Memorando CJ-DNJ-
2019-0112-MC, de 5 de agosto de
2019, y su alcance CJ-DNJ-2019-137-
MC, de 13 de septiembre de 2019,
la Direccién Nacional de Asesoria
Juridica, remitié a la Direccién
General, el informe juridico, sobre
la competencia de las juezas y
jueces de contravenciones para la
ejecucion de actos administrativos
y la aplicacién de medidas de
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proteccién previstas en el Cédigo
Orgdnico Administrativo (COA);
y, el proyecto de resolucién para
establecer la competencia de las
juezas y jueces de contravenciones
para la ejecucion de actos
administrativos y la aplicaciéon de
medidas de proteccién; y,

En ejercicio de las atribuciones
establecidas en el articulo 181 de
la Constitucion de la Republica del
Ecuador, el articulo 264 numeral 8
literal b) y 10 del Cédigo Orgénico
de la Funcién Judicial,

RESUELVE:

PRECISAR LA COMPETENCIA
DE LAS JUEZAS Y JUECES DE
CONTRAVENCIONES PARA
CONOCER Y RESOLVER
AUTORIZACIONES DE EJECUCION
DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

O MEDIDAS PROVISIONALES

DE PROTECCION Y MEDIDAS
CAUTELARES

Articulo 1.- Las juezas y jueces
de contravenciones conoceran
y resolveran las solicitudes de
los 6rganos competentes de la
administracién publica para la
ejecucién de actos administrativos
o medidas provisionales de
proteccién y medidas cautelares,
al tenor de los articulos 180,
189 y 291 del Cédigo Organico
Administrativo, que correspondan
a las medidas contempladas en el

articulo 66 numerales 14,19y 22 de
la Constitucion de la Reptblica del
Ecuador.

Articulo 2.- Las juezas y los jueces
de contravenciones conoceran
y resolverdn las solicitudes de
los érganos competentes de la
regulaciéon y control del poder
de mercado para la ejecucién de
actos administrativos o medidas
provisionales de proteccién y
medidas cautelares, sefialadas en
el articulo 51 de la Ley Orgdnica de
Regulacion y Control del Poder de
Mercado.

Articulo 3.- Las juezas y jueces

de contravenciones conoceran
y resolveran las solicitudes
de los organos competentes

de la economia social de los
conocimientos, creatividad e
innovacién, para la ejecuciéon de
actos administrativos o medidas
provisionales de proteccién y
medidas cautelares, sefialadas en
los articulos 562 y 565 del Cédigo
Organico de la Economia Social de
los Conocimientos, Creatividad e
Innovacion.

Articulo 4.- Para la presentacién
de las solicitudes referidas en
los articulos que anteceden,
corresponden a procedimientos
administrativos.
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0 MEDIDAS PROVISIONALES DE PROTECCION Y MEDIDAS CAUTELARES
DISPOSICION FINAL
UNICA.- La ejecucién de la

presente resolucién estard a cargo,
en el ambito de sus competencias,
la Direccion General, la Direccion
Nacional de Gestion Procesal, la
Direccién Nacional de Innovacion,
Desarrollo y Mejora Continua del
Servicio Judicial; y, las Direcciones
Provinciales del Consejo de la
Judicatura.

Notifiquese,
cumplase.

publiquese y

Dado en el Distrito Metropolitano
de Quito, en la sala de sesiones del
Pleno del Consejo de la Judicatura,
a los diecisiete dias del mes de
septiembre de dos mil diecinueve.

Dra. Maria del Carmen Maldonado
Sanchez

Presidenta del Consejo de 1la
Judicatura

Dr. Jorge Aurelio Moreno Yanes
Vocal del Consejo de la Judicatura

Dr. Fausto Roberto Murillo Fierro
Vocal del Consejo de la Judicatura

Dr. Juan José Morillo Velasco

Vocal del Consejo de la Judicatura

Dra. Ruth Maribel Barreno Velin
Vocal del Consejo de la Judicatura

CERTIFICO: que el Pleno del
la Judicatura, por
unanimidad, aprobd esta
resolucion el  diecisiete de

septiembre de dos mil diecinueve.

Consejo de



NORMA TECNICA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA @

243 {N1CO DE NOTIFICACION Y GESTION DE TRAMITES DEL ESTADO EDIGONES

ANDINA
EDICIONES

NORMA TECNICA PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
UNICO DE NOTIFICACION
Y GESTION DE TRAMITES DEL
ESTADO

ACUERDO MINTEL-MINTEL-2022-0003. REGISTRO
OFICIAL SUPLEMENTO 19 DE 11 DE MARZO DE 2022

www.andinaediciones.com.ec



244

NORMA TECNICA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
UNICO DE NOTIFICACION Y GESTION DE TRAMITES DEL ESTADO

=

ACUERDA:

EXPEDIR LA NORMA TECNICA PARA
LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
UNICO DE NOTIFICACION Y GESTION
DE TRAMITES DEL ESTADO

CAPITULOI: DE LAS GENERALIDADES
DE LA NORMA

Articulo 1.- Objeto.- La presente norma
técnica tiene por objeto establecer
lineamientos para la implementacién
y operacién del Sistema Unico de
Notificacién y Gestiéon de Tramites
del Estado, de conformidad con la
Ley de Comercio Electrénico, Firmas
Electrénicas y Mensajes de Datos y la
Ley Orgéanica Reformatoria del Cédigo
Organico de la Funcién Judicial.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién.-
La presente norma técnica es de
cumplimiento obligatorio para todos
los 6rganos, organismos y entidades
del sector publico previstos en
el articulo 225 de la Constitucién
de la Republica, quienes deberdn
implementar el Sistema Unico de
Notificacién y Gestién de Tramites del
Estado y sus usuarios en general.

Articulo 3.- Términos y definiciones.-
Para efectos de la presente norma, en
adelante se utilizaran los siguientes
términos estandarizados:

a. Administrador institucional:
Funcionario  encargado de 1la
configuracién y administraciéon del
sistema dentro de cada institucion.

b. Comunicaciones ciudadanas: Es un
mecanismo de comunicacién que el
ciudadano realiza a través del Sistema

Unico de Notificacién y Gestién de
Tramites del Estado, a las entidades
publicas registradas en el mismo.

c.Documento Electrénico: Documento
generado electrénicamente por un
usuario mediante un aplicativo o
software especializado.

d. Notificacién Ciudadana: Acto
por el cual se comunica (notifica)
a los ciudadanos documentacién
oficial dentro de procedimientos
administrativos o procesos judiciales
a través de un documento electrénico
procesado por medio del Sistema
Unico de Notificacién y Gestién de
Tramites del Estado.

e. SAU: Sistema de Autenticacién
Unico administrado por la Direccién
Nacional de Registros Publicos,
DINARP, que tiene por objeto unificar
la autenticacién segura para el acceso
a los diferentes servicios y tramites en
linea gestionados por las instituciones
publicas.

f. Tramite administrativo: Se entiende
por tramite administrativo al conjunto
de requisitos, actividades, diligencias,
actuaciones y procedimientos
que realizan las personas ante la
Administracién Publica o ésta de
oficio, con el fin de cumplir una
obligacién, obtener un beneficio,
servicio, resolucién o respuesta a un
asunto determinado.

g. Usuario: Ciudadano que haga uso
del Sistema Unico de Notificacién
y Gestion de Tramites del Estado
y cualquier o6rgano, organismo y
entidad del sector publico que lo
implemente, siguiendo para el efecto
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el procedimiento de implementacion,
y que cuente con un usuario y clave
para su acceso.

Articulo 4.- Caracteristicas de la
plataforma.- De conformidad con la
normativa vigente, el Sistema Unico
de Notificacién y Gestién de Tramites
del Estado tendra las siguientes
caracteristicas:

a. Unico.- Un ciudadano solo puede
tener un Unico buzoén en la plataforma.
El buzdn es identificado por el nimero
Unico de identificacién del ciudadano.

b. Seguro.- Cada ciudadano contara
con un identificador y contrasefa
para de esta manera autenticar su
identidad. Para el acceso se utilizaran
las credenciales de ingreso al Sistema
de Autenticacién Unico SAU.

c. Personalizado.- El ciudadano podra
visualizar y acceder Unicamente al
contenido de sus notificaciones.

Articulo 5.- Principios.- Para la
presente norma se aplicaran los
siguientes principios:

a. No repudio.- El usuario del Sistema
Unico de Notificacién y Gestién de
Tramites del Estado que haya enviado
o recibido notificaciones mediante la
plataforma, no podrd negar o alegar
ante terceros que no la envid y/o
recibid.

b. Presunciéon del desconocimiento.-
Toda notificacidon recibida en la cuenta
del Sistema Unico de Notificacién
y Gestion de Tramites del Estado,
se entendera legalmente realizada,
para lo cual dicha notificacién tendra

constancia de su recepcidén a través
de un correo electrénico donde se
indiquen los principales parametros
informativos de la misma, como:
asunto, remitente, fecha y hora de la
comunicacion. Adicional, se enviara
una constancia electrénica de lectura
al remitente de la notificacién.

c. Validez.- Toda notificacién recibida o
enviada através dela plataformatendra
validez juridica y administrativa.

d. Responsabilidad sobre Ia
informacién.- la  veracidad y
autenticidad de las notificaciones

generadas en la plataforma seran de
exclusiva responsabilidad del usuario
que emiti6 tal notificacién.

Articulo 6.- Obligaciones de los
usuarios del Sistema Unico de
Notificacion y Gestion de Tramites
del Estado.- Es responsabilidad del
usuario:

6.1.- Verificar continuamente las
notificaciones ciudadanas que se
encuentren en su buzoén. Se entiende
como recibido cuando la notificacién
se registr6 en el buzén del usuario y la
constancia de lectura sea remitida via
correo electrénico al remitente.

6.2.-No compartir la clave con terceros.

6.3.- Usar la plataforma unicamente
paraenvio y recibo de notificaciones de
procesos administrativos y judiciales.

Articulo 7.- Sistema Unico de
Notificacion y Gestion de Tramites del
Estado BuzénEC.- El Sistema Unico de
Notificacién y Gestién de Tramites del
Estado se denominara BuzonEC.
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BuzénEC es la plataforma cuya
finalidad es permitir a los usuarios
la entrega, recepciéon y/o envio de
comunicaciones y documentos
oficiales en tramites y procedimientos
administrativos, asi como procesos
judiciales, con el objeto de ejercer sus
derechos y cumplir sus obligaciones
de conformidad con la ley.

Cada persona natural que cuente con
un numero uUnico de identificaciéon
vigente estara facultada para contar
con una cuenta Unica, segura,
personalizada y valida en BuzénEC.
Dicha cuenta se denomina Buzén
Electrénico Ciudadano.

Articulo 8.- Funcionalidades
principales del = BuzénEC.- La
plataforma  Buz6nEC, tiene las

siguientes funcionalidades:

a. Elaboracion, recepcién (documento
fisico), envio (documento electrénico),
almacenamiento y clasificacién de
notificaciones ciudadanas.

b. Envio de notificaciones electrénicas
via correo electrénico.

c. Ingreso al sistema por parte de
ciudadanos y servidores publicos
de las instituciones activadas en la
plataforma BuzénEC.

d. Firmado electrénico de
notificaciones ciudadanas.

e. Administracion de instituciones,
areas, usuarios, permisos y sus

perfiles.

f. Registro de cuentas de ciudadanos.

g. Interconexién con todos los érganos,
organismos y entidades publicas,
mediante los mecanismos definidos
para el efecto en coordinacién con
la Direccién Nacional de Registros
Publicos (DINARP).

CAPITULO II: DE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
UNICO DE NOTIFICACION Y
GESTION DE TRAMITES DEL ESTADO
BUZONEC

Articulo 9.- Activacion de BuzonEC en
lasinstituciones publicas.- La médxima
autoridad de cada institucion sometida
al ambito de aplicacién de esta norma
técnica solicitard la implementacién
de BuzénEC al Subsecretario de
Gobierno Electrénico y Registro Civil,
mediante documento oficial con la
siguiente informacién:

Datos de la institucién

* Nombre

* Ruc

« Sigla

« Numero telefénico
* Direccién

En la solicitud de implementacidn,
ademds, la mdxima autoridad
debera designar a un Administrador

Institucional de la  plataforma
BuzénEC, incluyendo la siguiente
informacién:

Datos del Administrador Institucional

+ Nombres y Apellidos

« Numero de cédula

« Cargo

« Correo electrénico

« Numero telefénico y extensién
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« Numero celular

En caso de cambio de Administrador
Institucional BuzénEC, el nuevo
administrador deberd comunicar
este particular a la mesa de servicios
del ente rector de la Administraciéon
de la plataforma BuzdnEC mediante
un correo electrénico a soporte@
gobiernoelectronico.gob.ec
adjuntando la delegaciéon oficial, asi
como también informar los datos
personales en el caso que existiera(n)
administrador(es) alterno(s).

El Administrador Institucional
designado  deberda  recibir una
capacitacién, sujeta a evaluacidn,
dictada por la Subsecretaria de
Gobierno Electrénico y Registro
Civil y posterior a la aprobacién de la
misma, debera realizar las actividades
de parametrizacién respectivas en el
ambiente designado para el efecto.

Articulo 10.- Activaciéon del Buzén
Electrénico Ciudadano.- La activacién
del buzén electrénico ciudadano
serd mediante canal virtual o canal
presencial.

En el canal virtual, debera realizarse
mediante la plataforma BuzdnEC, el
mismo que validard la identidad del
ciudadano y presentara un acuerdo de
uso que debera ser aceptado mediante
la suscripcién con firma electrénica
por parte del ciudadano.

En el canal presencial, el ciudadano
debera acudir a las agencias definidas
para el efecto por la Direccién General
de Registro Civil, Identificacién y
Cedulacidn, y seguir el procedimiento
definido por dicha institucién.

Cada ciudadano contarda con un
identificador y contrasenia con la
finalidad de autenticar su identidad.
Para el acceso al sistema se utilizaran
las credenciales que el ciudadano
usa en la plataforma del Sistema de
Autenticacién Unico SAU, administrado
por la Direccién Nacional de Registros
Publicos.

Cada ciudadano tendrd una unica
cuenta en BuzénEC, es decir, no podra
tener mas de un buzén en la plataforma
y podra acceder exclusivamente a las
notificaciones que le fueron enviadas.

Articulo 11.- Responsabilidades
del Administrador Institucional.-
El Administrador institucional sera
responsable de:

a. Administrar los componentes que
forman parte de BuzénEC relacionados
con su institucién.

b. Atender los requerimientos internos
de los funcionarios de la institucion
y los requerimientos externos
de otras entidades de consulta y
entrega de informacién relativa a
las notificaciones y comunicaciones
que se han emitido o recibido desde
su instituciéon, de acuerdo al marco
juridico vigente.

c. Crear y actualizar los usuarios y sus
perfiles.

d. Reportar cualquier hecho ilicito
e infraccidon detectado en el manejo
de la plataforma, ademads de prestar
el apoyo requerido para cualquier
auditoria informatica a las autoridades
institucionales y de control.
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e. Configurar la codificacién y formato
de las notificaciones de su institucion.

f. Coordinar los procesos con la unidad
administrativa de su institucién
que corresponda, para el caso de
certificaciones de documentos que se
hayan generado desde su institucién.

g. Velar por el correcto y buen
uso del sistema en la instituciéon
exclusivamente para lo que fue creado.

h. Socializar las veces que sean
necesarias al interior de su instituciéon
su designacién.

i. Capacitar a sus usuarios internos.

j. Dar soporte de primer nivel a los
usuarios de su institucién en el uso del
sistema BuzénEC.

k. Ser el Unico punto de contacto con
el ente rector de la Administracién de
la plataforma Buz6nEC, en temas de
soporte a usuarios.

1. Gestionar la elaboracién y difusién
de procesos o procedimientos internos
relacionados a la operacién del
Sistema BuzénEC y todo documento
que respalde su correcto uso y gestién

CAPITULO III: DE LA OPERACION DEL
SISTEMA UNICO DE NOTIFICACION Y
GESTION DE TRAMITES DEL ESTADO
BUZONEC

Articulo 12.- Manejo y administracién
de la plataforma BuzénEC.- El ente
rector de gobierno electrénico tendra
a su cargo el manejo y administracién
de la plataforma BuzdénEC.

El Administrador de la plataforma
BuzdnEC sera el encargado de brindar
los servicios de infraestructura
tecnolégica, desarrollo, operacidn,
mantenimiento, soporte, capacitacion
y documentacién en todo lo referente
a las entidades publicas.

Articulo 13.- Operacion de las cuentas
ciudadanas en BuzonEC.- La operacién
del buzén electrénico ciudadano
estara a cargo de la Direccién General
de Registro Civil, Identificacién y
Cedulacién, asi como también la
activacion de los buzones ciudadanos,
soporte, capacitaciéon, documentacion
y certificacién documental en todo
lo referente a los ciudadanos como
usuarios del sistema.

Articulo 14.- Tipos de notificaciones
que se pueden enviar a través de
Buz6nEC.- Mediante el uso del Sistema
Buz6onEC se podran procesar los
siguientes tipos de notificaciones:

a. Notificaciones dentro de
procedimientos administrativos

b. Notificaciones dentro de procesos
judiciales

c. Comunicaciones ciudadanas.

Articulo 15.- Envio, recepcién y
validez de notificaciones a través
de BuzonEC.- Las notificaciones que
los servidores publicos de cualquiera
de las entidades sometidas al ambito
de aplicacién de esta norma técnica
realicen a través de BuzonEC, deberan
ser suscritas utilizando un certificado
de firma electrénica valido y vigente.
Las comunicaciones que emitan los
ciudadanos como usuarios del sistema,
podrén ser suscritas electréonicamente
o con firma manuscrita.
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Cuando la notificacién ingrese al
BuzénEC y esta sea abierta por el
ciudadano, se entendera legalmente
recibida.

En caso de que la notificaciéon
ciudadana sea entregada en fisico por
un tercero a nombre del titular de la
cuenta, BuzonEC enviard a éste un
correo electrénico en el que se dejara
constancia de dicha entrega.

En caso de que el titular no haya
enviado la notificacién entregada
por el tercero, éste podra rechazar
de manera digital su registro en la
plataforma BuzénEC, para lo cual
tendra un plazo de un (1) dia, caso
contrario se entenderd por aceptada
y la notificacién tendrd constancia
de su recepcidn a través de un correo
electrénico donde se indiquen los
principales pardmetros informativos
de la misma, como: asunto, remitente,
fecha y hora de la comunicacién.
Adicional, se enviard una constancia
electrénica de lectura al remitente de
la notificacion.

Articulo 16.- Roles de los usuarios en
BuzonEC.- Las personas naturales que
posean una cuenta en BuzonEC podran
habilitar uno o varios roles asociados
a ésta. Para la activacién de este rol
se debera aceptar la responsabilidad
de esta accién mediante firma
electronica.

Para el efecto, el sistema BuzonEC
cuenta con los siguientes roles:

Rol de representante legal de
personas juridicas.- para personas
juridicas legalmente constituidas o

domiciliadas en el pais, a fin de enviar
y recibir notificaciones ciudadanas en
representacion de ésta.

En caso de cambio de representante
legal de una persona juridica, el nuevo
representante legal podra solicitar
el traspaso de las notificaciones
ciudadanas que fueron destinadas
al buzdén electrénico ciudadano
del representante legal anterior,
justificando  documentalmente su
calidad de representante legal.

Rol de representante de terceros.-
para  personas  naturales que
ejerzan representaciones, tutorias
o cualquier otro tipo de mandato
legal o convencional, debidamente
instrumentado.

El procedimiento y los requisitos
para la activacién y actualizacién de
roles seran definidos por el ente de
la Administracién de la plataforma
BuzdénEC.

Articulo 17.- Codificacionyformatode
las notificaciones.- Las notificaciones
tendrdn un cddigo unico identificador
asignado por el sistema, que constara
de:

+ Siglas de la institucién y drea -
Afio en curso - Secuencial - Tipo de
notificacion.

« El tipo de notificacién se determinara
de la siguiente manera:

- Notificaciones dentro de
procedimientos administrativos (PA)

- Notificaciones dentro de procesos
judiciales (PJ)

- Comunicaciones ciudadanas (CC)
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Estas notificaciones tendran un
formato predeterminado para el
encabezado, pie de pagina e imagen
institucional y sera configurado por el
Administrador Institucional.

Para las comunicaciones 0
notificaciones enviadas por parte de
los ciudadanos como usuarios del
sistema, el ente de la Administracién
de la plataforma Buz6nEC configurara
la codificacién de respuesta en forma
automatica.

Articulo 18.- Seguridad de 1Ila
informacion.- Cada usuario contara
con un identificador y contrasefa
para acceder al sistema y de esta
manera autenticar su identidad.
La contrasefia es confidencial y de
absoluta responsabilidad del titular
de la misma. El usuario del sistema
puede utilizar la informacién que le
ha sido confiada solamente para los
propésitos definidos y no deberd en
ningun caso compartir la contrasefia
con otros usuarios o personas.

Articulo 19.- Estructura de las
notificaciones.- Las notificaciones que
sean elaboradas en BuzénEC deberan
contener, al menos, la siguiente
informacién:

» Remitente.

« Cargo.

- Entidad.

« Fecha de emisién de la notificacion.

» Numero de notificacién.

« Fecha de recepciéon (en caso de
fisicos).

» Asunto.

« Anexos. (con su descripcién, en caso
de tenerlos)

» Destinatario,

« Datos del destinatario como cargo/
entidad (si lo tuviere)

DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA: Todo ciudadano que realice
un tramite administrativo debera
activar obligatoriamente su buzoén
electrénico ciudadano.

SEGUNDA: Las instituciones que
requieran notificar a un ciudadano
que posea una cuenta en BuzénEC,
deberan realizarlo a través de este
medio.

TERCERA: Se delega al Subsecretario
de Gobierno Electrénico y Registro
Civil para que ejerza todas las
atribuciones 'y  responsabilidades
constantes en esta norma técnica
referentes a la Administracion de
BuzonEC, siendo responsable civil,
administrativa y penalmente en el
ejercicio de ésta delegacion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

PRIMERA: Mientras se implemente y
establezca la plataforma BuzonEC, se
utilizara la funcionalidad del Sistema
de Gestiéon Documental Quipux
Ciudadano para la entrega y recepcién
de notificaciones ciudadanas.
Para las entidades publicas que no

tengan implementado el Sistema
de Gestion Documental Quipux,
esta funcionalidad se habilitara

en conformidad al procedimiento
establecido por el ente rector de la
Administraciéon de la plataforma
Buz6nEC.

SEGUNDA: La Direccion General
de Registro Civil, Identificacién y
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Cedulacién emitira las resoluciones
necesarias para operativizar la
activacién de los buzones ciudadanos
en el plazo de sesenta (60) dias a partir
de la publicacién en el Registro Oficial
del presente Acuerdo Ministerial.

TERCERA: El ente de administracién de
la plataforma BuzénEC debera regular
el procedimiento para activacién de
los roles de usuarios en el sistema, en
un plazo de sesenta (60) dias a partir de
la publicacién en el Registro Oficial del
presente Acuerdo Ministerial.

CUARTA: Las instituciones de la
Administraciéon  Publica  Central
deberan implementar la plataforma
BuzdénEC en el plazo de noventa (90)
dias contados desde el 30 de noviembre
de 2022, fecha en la cual la plataforma
estard habilitada. Las demas entidades
sujetas al ambito de aplicacion de esta
Norma Técnica, tendran el plazo de un
(1) ano a partir del 30 de noviembre de
2022 para implementar la plataforma
BuzdénEC.

QUINTA: Las instituciones que
implementaran la plataforma BuzénEC
deberan prever la infraestructura
necesaria para la gestiéon archivistica
de la plataforma en conformidad al
“Instructivo de Implementacién de
BuzdénEC Institucional” para ello, en
el plazo de noventa (90) dias contados
a partir de la publicaciéon en el
Registro Oficial del presente Acuerdo
Ministerial, el ente de Administraciéon
de la plataforma BuzonEC emitira el
“Instructivo de Implementacién de
BuzonEC Institucional”.

SEXTA: En el plazo de ciento ochenta
(180) dias contados a partir de la

publicacién en el Registro Oficial del
presente Acuerdo Ministerial, el ente
de Administracién de la plataforma
BuzdnEC desarrollara la plataforma
BuzdénEC.

SEPTIMA: A partir del afio 2024, las
personas mayores de edad y menores
de 65 afios deberan obligatoriamente
activar y utilizar el buzén electrénico
ciudadano de BuzénEC.

OCTAVA: La funcionalidad de BuzénEC
para que los ciudadanos entreguen
notificaciones en formato fisico estara
disponible hasta el 31 de diciembre
del 2023, posterior a esa fecha el inico
medio de envio de notificaciones de
ciudadanos sera digital.

DISPOSICION FINAL: De la ejecucién,
monitoreo y seguimiento del presente
acuerdo, encarguese a la Subsecretaria
de Gobierno Electrénico y Registro
Civil.

El presente Acuerdo Ministerial
entrarda en vigor a partir de su
publicacidén en el Registro Oficial.

Dado en Quito, D.M., a los 17 dia(s) del
mes de Febrero de dos mil veintidos.
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